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Resumen

La creciente participacion del alumnado con discapacidad visual (DV) en estudios de nivel
superior es una realidad vinculada a la transformacion inclusiva del sistema educativo. En
este sentido, uno de los aspectos a los que mas se debe es a la adopcidon de practicas de
ensefianza innovadoras, apoyadas en tecnologias que permiten sortear las dificultades para
la comunicacién y el acceso a contenidos que, tradicionalmente, comportarian barreras para
que la diversidad de personas logre concretar aprendizajes de calidad y en igualdad de
condiciones. Esta investigacion se situa en el contexto de los servicios de ensefianza que se
ofrecen desde la modalidad online de la Universidad Isabel I, analizando la atencidn inclusiva
gue actualmente brinda el profesorado de la institucion en términos de promover el acceso y
la participacién del colectivo con DV en los distintos aprendizajes que forman parte del
curriculo universitario. Para ello, se recurrié a un disefio basado en el estudio de caso y se
empled un enfoque metodoldgico mixto con aplicacion de cuestionarios originales al
profesorado, asi como a un colectivo de alumnado con DV ajeno a la Institucion. Como
complemento de las encuestas, se organizé un grupo focal. El analisis cuantitativo empled
métodos descriptivos e inferenciales. Los datos cualitativos se sometieron a analisis de
contenido. Los resultados permiten concluir que la atencidon ofrecida llega a promover la
inclusion, principalmente gracias a la presencia de actitudes positivas frente al colectivo y sus
necesidades. Estas, a su vez, constituyen un excelente punto de partida para aprovechar las
oportunidades de mejora encontradas en relacidon con la formacion del profesorado en temas

especificos sobre DV.
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Abstract

The growing participation of students with visual disabilities (VD) in higher education is a fact
related to the inclusive transformation of the educational system. In this regard, one of the
aspects that is most due to the adoption of innovative teaching practices, supported by
technologies that allow to overcome the difficulties for communication and access to content
that, traditionally, would involve barriers for diversity of people achieve quality
apprenticeships and under equal conditions. This research is contextualized in the teaching
services given from the online modality of the Isabel I University, analysing the inclusive
attention currently provided by the institution' teachers in terms of promoting the access and
participation of the group with DV in the different apprenticeships that are part of the
university curriculum. Therefore, a case study-based design was used, and a mixed
methodological approach was chosen with the application of original questionnaires to the
teaching staff, as well as to a group of students with VD not belonging to the Institution. As
a supporting feature to the surveys, a focus group was organized. The quantitative analysis
applies descriptive and inferential methods. Qualitative data were submitted to content
analysis. The results allow us to conclude that the care offered promotes inclusion, mainly
thanks to the presence of positive attitudes towards the group and its needs. These constitute
an excellent starting point to take advantage of the opportunities for improvement found in

relation to teacher training on specific DV topics.

Key words: university; online; inclusion; students; visual impairment
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Capitulo 0. Introduccion general

Algunos de los principales procesos de cambio que se investigan y promueven en el ambito
educativo pueden agruparse, entre otros, en dos temas principales: aplicaciéon de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y educacién inclusiva y de calidad. Acerca del aprovechamiento de las TIC con
fines educativos, se viene hablando desde hace ya varias décadas. Sin embargo, no es sino
hasta hace afios recientes, y gracias a factores como una mayor incursién de Internet en la
poblacion o el desarrollo de dispositivos y recursos electronicos cada vez mas accesibles, que
se consolida el estudio de estrategias educativas basadas en las posibilidades de interaccion

gue permiten las nuevas tecnologias.

Por su parte, los procesos de inclusién educativa también han pasado de representar una
propuesta a ser una realidad concreta, y gran parte de la investigaciéon en torno a ella, se
hace con el fin de monitorear y favorecer el desarrollo de sus elementos. La inclusién, como
propuesta, senala la modificacidon de las dindmicas de los centros educativos hasta lograr que
toda la diversidad de individuos que componen la sociedad participe en el sistema de
educacion formal y obtengan de él la mayor calidad educativa; sin exclusién ni barreras de
aprendizaje por motivos de género, edad, cultura, procedencia, condiciones socioeconémicas,
caracteristicas fisicas o de funcionamiento individual. Como proceso concreto, supone un
radical cambio de perspectiva en la valoracién del rendimiento y del éxito académico, de la
diversidad del alumnado, los objetivos curriculares y las politicas que las instituciones

formulan en esta materia.

Los cambios que promueve el paradigma inclusivo acaecen en un escenario que constituye la
realidad anterior o paradigma “tradicional” de la educacién que, ademas de construir sus
curriculos y planes de estudios sobre la desagregacion de objetivos, que no necesariamente
se articulan para responder a las necesidades de crecimiento de toda la sociedad, también
tiende a planificar a partir de estrategias cuya ldgica solo aplica a un conjunto de individuos
con caracteristicas particulares. Desde el paradigma tradicional, muchas personas han
guedado excluidas directa o indirectamente de la educacion formal, y frente a los movimientos
sociales que han pretendido reivindicar los derechos educativos de algunos colectivos
vulnerables, en diferentes paises las respuestas que se han dado por mucho tiempo se

vincularon, en todo caso, a la consolidacién de un sistema de educacidn segregada.

23



El profesorado de universidad online ante la inclusion del alumnado con discapacidad visual

El paradigma inclusivo plantea la reformulacion de los procedimientos implicados en el disefo
curricular en la manera de incluir y atender a las necesidades educativas de todas las
personas. Esto promueve cambios en las estrategias educativas, que ahora se enfocan en la
participacion del alumnado, la atencidn de sus necesidades y la interaccion colaborativa
profesor-alumno, alumno-alumno, lo que para mi resulta de gran interés. Adicionalmente,
con la revolucién inclusiva se persigue mejorar la calidad de la educacién que se esta
ofreciendo. Esta calidad también ha sido repensada, y sus indicadores ahora quedan mucho
mas cerca de la meta de garantizar la productividad, independencia y la realizacion de todos
los miembros de una sociedad, que de cumplir objetivos de conocimiento que no resulten

Utiles para satisfacer las realidades y necesidades de todos.

Por supuesto, una importante cuota de investigacién y de esfuerzos de intervencion en este
proceso estd puesta en la satisfaccién de las necesidades de colectivos de alumnado
historicamente excluidos o segregados, como es el caso de las personas con discapacidad. En
este sentido, cualquier esfuerzo investigativo abocado a la comprensién de las realidades que
obstaculizan, facilitan o que comportan un aspecto importante para la planificacidon de politicas

y estrategias educativas, formaria parte de los procesos de inclusiéon como tal.

La presente investigacion tiene lugar en el escenario educativo de la Universidad Isabel I, una
de las pocas universidades de modalidad online de Espana. Sobre esta institucién es posible
afirmar que alcanza a exhibir un avanzado desarrollo tecnolégico, pues su modelo se basa
justamente en el aprovechamiento de las TIC. Ademas, no es ajena a esta realidad, su interés
por fomentar y garantizar la inclusidon no sélo queda demostrado mediante el desarrollo del
Programa de Docencia Digital del Profesorado, la Unidad de Accesibilidad para la Diversidad
y el desarrollo de Proyectos de Innovacién Educativa, sino también mediante la puesta en
marcha de acciones dirigidas a la capacitacion docente y a la mejora de la calidad educativa.
Sin embargo, si se detecta que, hasta ahora, no se cuenta con un porcentaje de matriculacion

de alumnado con discapacidad visual muy significativo.

Asi, este estudio estd motivado a contribuir al monitoreo de aspectos especificos que inciden
en la calidad inclusiva de la educaciéon proporcionada por la Universidad Isabel I y
especificamente de la atencion que ofrece la institucion a través de su profesorado, en relacion
con las necesidades de personas con discapacidad visual. Esta situacion se puede concretar
en una pregunta clave que es previa a cualquier analisis y que habra que responder antes de

afrontar la toma de posibles decisiones:
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¢Cual es la percepcion en materia de inclusion que tiene el profesorado de la Universidad

Isabel I ante el alumnado con discapacidad visual?

Mi interés por contestar a esta pregunta ha ido en aumento en la medida en la que, desde
2015, formo parte de la Universidad Isabel I como personal no docente en el Servicio de
Metodologia, Innovacién, Disefio y Evaluacién, bajo la direccion del Vicerrectorado de
Innovacién Educativa y, en concreto, desde febrero de 2016 como miembro del equipo de la
Unidad de Accesibilidad para la Diversidad. Este interés ha sido tal que, sobre su base se

define el principal objetivo de esta tesis doctoral:

Analizar una serie de elementos clave que posibiliten ofrecer una respuesta
inclusiva al alumnado con discapacidad visual en el contexto de ensefianza

superior online.

Para describir la calidad de la atencion ofrecida, nos hemos centrado en evaluar las
respuestas, actitudes y formaciéon del profesorado universitario en los aspectos que implicaria
una ensenanza inclusiva en relacion con la discapacidad visual. En el estudio se incluyen
indicadores directos de la opinidon del alumnado que ha cursado estudios en diferentes
instituciones universitarias, lo cual permite confirmar y complementar la informacion ofrecida

por el profesorado de la Universidad Isabel I.

Consecuentemente, se desarrolla un analisis orientado a responder preguntas como écuales
son las cualidades con las que cuenta el profesorado de la Universidad Isabel I, en términos
de alcanzar una inclusion plena del alumnado?, équé actitudes mantiene con respecto a la
presencia de personas con discapacidad visual en sus aulas?, ¢estd sensibilizado el
profesorado frente a las necesidades educativas del alumnado con discapacidad visual?, équé
preocupaciones presenta?, {se siente preparado?, équé experiencias tiene con el alumnado?,
écoémo percibe las condiciones del aula, incluyendo clima, apoyo institucional y accesibilidad
de las plataformas? Para responder a estas preguntas, se desarrollé un estudio de campo
basado en una metodologia mixta, que incorpora enfoques cuantitativos y cualitativos,
apoyandose en la técnica de la encuesta y un grupo focal con profesorado de la propia
institucion de ensefianza superior online. Los analisis se enmarcan en una revisién detallada
del estado del arte y de los marcos normativos vigentes en materia de inclusién educativa
universitaria. Asi, el presente tomo queda organizado en dos grandes bloques: el marco

teorico y el estudio empirico.

La investigacién queda vertebrada en torno a dos partes, donde cada una de ellas tiene sus

propios objetivos. La presente tesis se contextualiza con el desarrollo de una parte tedrica
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(primera parte: marco tedrico). El recorrido elegido en la compartimentalizacion del bloque
del marco tedrico intenta llevar al lector de lo mas general a lo mas especifico a lo largo de
los cuatro capitulos que lo componen: la educacion inclusiva (Capitulo 1), el anélisis del marco
normativo que impulsa la inclusién de personas con discapacidad (Capitulo 2), analisis de la
ensefianza superior e inclusion (Capitulo 3) y el estado de la cuestion y las perspectivas

futuras de la discapacidad visual en la educacién superior (Capitulo 4).

Estos cuatro capitulos representan un recorrido que va desde el establecimiento de los
conceptos y supuestos, estudiando la variedad de conceptos necesarios para comprender el
proceso de la inclusién educativa, sefialando y conectado poco a poco las definiciones que
resultan mas completas (Capitulo 1), a las que se hara referencia en los distintos analisis de
datos y que, ademas, sustentan la seleccion del enfoque metodoldgico; hasta la descripcidn
de hallazgos obtenidos en investigaciones que abarcan realidades similares o conexas que
llegan a nutrir la perspectiva inclusiva a nivel universitario, considerando directamente las

necesidades y caracteristicas del alumnado con discapacidad visual (Capitulo 4).

El capitulo referido al marco normativo (Capitulo 2) permite ademas comprender cuales son
las diferentes esferas que circunscriben las politicas educativas, dejando ver la relacién entre
normas de ambito nacional y compromisos internacionales relacionados con el objeto de
estudio; asi como los posibles desaciertos en la aplicacién de las politicas que requieren
abordajes certeros. Aunque debe advertirse que el analisis de estos marcos normativos es,
en gran medida posible, a partir de la comprension lograda por medio del capitulo que le
precede. Para ello, resulta recomendable tener en cuenta hallazgos empiricos y claves de
intervencion como las aportadas por los resultados de este estudio que, ademas, se
construyen sobre la consideracion de criterios especificos. Estos criterios quedan declarados
en el capitulo correspondiente a ensefanza superior e inclusion (Capitulo 3). Este tercer
capitulo permite enfocar los contenidos referidos acerca de la inclusién sobre la realidad
especifica de las instituciones universitarias, y proporciona un marco referencial acerca de las

competencias que se espera que exhiba el profesorado en el proceso de inclusion.

El segundo bloque del proyecto (segunda parte: estudio empirico) contiene los desarrollos
correspondientes al marco metodoldgico y los resultados (Capitulos 5 y 6, respectivamente),
y la presentacion de las conclusiones y la discusion o reflexiéon sobre los resultados con base
en la teoria que enmarca toda la investigacion, cerrando el estudio con el andlisis de las
limitaciones de la investigacion junto con las recomendaciones de futuras lineas de

investigacion (Capitulo 7).
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Un rasgo particular del Ultimo capitulo es que tiende a enfatizar sobre hallazgos que,
considerando los antecedentes tedricos e investigativos manejados, llegan a comportar claves
para futuras intervenciones y estudios sobre discapacidad visual en la universidad. Se espera
que esta propuesta, asi desarrollada, resulte fructifera a nivel practico y, a su vez, pueda
servir como una referencia Util tanto a estudiantes como a docentes interesados en consultar

bibliografia completa en el tema de la educacidén universitaria inclusiva.

Pautas de estilo del presente trabajo

Desde el sentido de la responsabilidad a la hora de redactar el trabajo y el respeto que nos
merece la promocion de actitudes positivas hacia las personas, se ha intentado evitar el uso
de connotaciones peyorativas del lenguaje. Partiendo de esta base, en la terminologia
empleada en este trabajo de investigacion haremos uso del término personas con

discapacidad.

Existen diferentes conceptos para hacer alusion a la persona con discapacidad, si bien es
cierto, el debate esta abierto y en construccion, los argumentos que justifican esta eleccion
atienden a varios criterios tras una revision de la literatura. En primer lugar, a nivel
internacional no hay reconocimiento del término diversidad funcional o personas con
capacidades diversas o multiples, que serian otras alternativas, sino que se hace uso del
concepto persona con discapacidad. Ademds, en el ambito nacional hay colectivos e
instituciones que prefieren la denominacién de discapacidad, debido a que el cambio de
término no ha supuesto un cambio en la perspectiva de intervenciéon y el nuevo concepto
invisibiliza su realidad (Laborda y Gonzalez-Fernandez, 2018). Es decir, no son personas
carentes de capacidades, sino con capacidades diversas o formas de funcionamiento

diferentes a las habituales (Ferreira, 2008).

Siguiendo la misma linea argumental, dada la importancia del lenguaje como herramienta
capaz de construir la realidad, mas alla de definirla, y con el objetivo de construir una sociedad
mas equitativa, a lo largo del presente trabajo se ha intentado respetar, cuidando el uso
igualitario del lenguaje, asi como evitando incurrir en el sexismo linglistico y social. El objetivo
no ha consistido Unicamente en evitar expresiones o palabras que puedan ser
discriminatorias, sino también tener en cuenta la presencia y los logros de las mujeres, sin

discriminacion positiva.

Se han empleado estrategias que persigan garantizar un lenguaje inclusivo, con el objetivo

de nombrar por igual a todas las personas sin discriminaciéon (Fundacién ONCE, 2018):
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- Uso de sustantivos genéricos y colectivos (profesorado en lugar de profesores,
alumnado en lugar de alumnos).

- Perifrasis (la comunidad escolar en lugar de profesores y alumnos).

- Especificaciones expresas (el alumnado, tanto mujeres como hombres, estan de
acuerdo con la afirmacion).

- Omisién de pronombres y determinantes (no nos hemos opuesto, en lugar de nosotros
no nos hemos opuesto; en lugar de todos los miembros, cada miembro).

- De manera puntual se ha optado por utilizar el género masculino como genérico para

englobar a ambos géneros.

Finalmente, para hacer el contenido mas accesible para todos, se han intentado respetar en

este trabajo los siguientes criterios (Sama y Sevillano, 2012):

- El tipo de fuente empleado en el documento es Verdana por ser una tipografia de palo
seco, sin serifas. Esta eleccion atiende a la recomendacion de emplear bloques de texto
con tipos de letra sin remates en las pantallas, lo que redunda en un mejor rendimiento
de lectura, e independientemente del soporte de lectura, garantiza la legibilidad.
Ademas, esta tipografia ha sido disefiada expresamente para uso con ordenadores y
pertenece a una familia de uso comun en los diferentes procesadores de texto.

- El tamafio del texto entre 10 y 11 puntos y el interlineado también han respetado las
anteriores consideraciones para facilitar la lectura.

- Todo el documento se presenta con fondo blanco y color de fuente “Automatico” para
garantizar el maximo valor de contraste entre ambos planos.

- Se haintentado evitar hacer un uso semantico del color, no siendo el Unico medio para
transmitir la informacion a los usuarios. Los enlaces aparecen subrayados, para poder
ser identificados no sélo a través del color.

- Se proporcionan textos alternativos en las fotografias y se explicita el contenido
redactandolo en el caso de la informacion mas significativa representada mediante
graficos y tablas.

- Se ha evitado un uso excesivo de las negritas y cursivas.

- Se facilita la navegacion en el documento a través de la organizacion jerarquica de
titulos, subtitulos, tabla de contenidos vy listas, asi como mediante los titulos de figuras

y tablas y la paginacién.
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PRIMERA PARTE: MARCO TEORICO

Objetivos tedricos-fundamentales:

1. Definir la educacion inclusiva y su concrecién en la ensenanza superior.

2. Presentar algunas de las bases normativas sobre la discapacidad en la ensefanza
superior a nivel internacional, nacional y autondmico.

3. Estudiar la actitud y formacion del profesorado ante la inclusién del alumnado con
discapacidad visual en la ensefianza superior.

4. Estudiar la discapacidad en los distintos modelos tedricos existentes -concepciones

y su evolucién- y en el contexto de la ensefanza superior.
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Capitulo 1. La educacion inclusiva

Este primer capitulo inicia con un analisis de las diferentes definiciones sobre educacion
inclusiva que se consideran apropiadas al contexto de la presente investigacion y en las
cuales, ademas, se la identifica como un proceso. Como parte de este anélisis, se relacionan
los diferentes aspectos que dan cuenta del propdsito, las implicaciones, naturaleza,

fundamentos, variables criticas y aspectos organizativos de la inclusion educativa.

Seguidamente, se refieren los antecedentes de la educacion inclusiva en tanto propuesta
cristalizada al nivel de politicas publicas, incluyendo reformas como la correspondiente al
movimiento de la integracion educativa, por ser aquella que mas se relaciona con la inclusion
de la discapacidad. Con respecto al concepto de integracion, se detallan aspectos que sirvieron
de insumo critico para los planteamientos inclusivos, junto con otros que directamente

impulsaron las transformaciones que hicieron posible su entrada en la escena educativa.

Se abordan los conceptos de calidad educativa y Barreras para el Aprendizaje y la
Participacion (BAP) desde la descripcion de uno de los dispositivos mas ampliamente
aceptados para evaluar y orientar las transformaciones de la escuela inclusiva: el index de

Inclusidon Educativa.

Posteriormente se ofrece una reflexion en torno al concepto de diversidad (clave para la
conceptualizacion de la educacién inclusiva), cuestionando la conveniencia de emplear el
término “diversidad funcional” en contextos donde las etiquetas diferenciadoras de los
colectivos aun reciben cargas peyorativas o son susceptibles de hacerlo. Al cierre del capitulo,
se argumenta sobre la importancia de una adecuada respuesta del profesorado para concretar
procesos de inclusién educativa. Todo el capitulo ha sido organizado de modo que se resalten

los desarrollos correspondientes a la inclusion educativa de las personas con discapacidad.

1.1. La educacion inclusiva

La inclusién educativa representa uno de los principales desafios asumidos por los paises
miembros de Naciones Unidas en afios recientes. Promovida por la Unesco (2013), se la
relaciona con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de escala

mundial y, aunque ha impulsado la concrecion de muy variadas politicas en cada pais,
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educadores de diferentes partes del mundo coinciden en definirla como un proceso de cambio

encaminado a mejorar la pertinencia y la calidad de los sistemas de educacion formal.

1.1.1. Concepto y caracterizacion

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco, de
sus siglas en inglés, 2005, en Echeita y Ainscow, 2011), ha definido la educacion inclusiva
como un proceso que permite la atencién de las necesidades educativas de todas las personas
de una poblacion, respetando su diversidad. Segun la Organizacién, este proceso es viable
gracias a la participacion del alumnado en las actividades de aprendizaje, deportivas, de
expresién cultural, comunitarias y a la reduccidon de las practicas de exclusiéon o separacién
de individuos y grupos que pudieran estar teniendo lugar tanto en las comunidades educativas
como en el entorno social en que estas se inscriben. Representa un desafio de escala mundial

(Unesco y Foro Mundial sobre la Educacion, 2016).

La importancia de la participacion y de la reduccion de la exclusion del alumnado fue revelada
a principios de siglo por Booth y Ainscow (2000), dos autores de gran impacto en el tema de
la transformacion inclusiva de las escuelas y de los centros educativos en general. Para estos
autores, la inclusion es aquel proceso por el cual se aumenta la participacion del alumnado
tanto en la construccion del curriculo, como en los diferentes espacios de la comunidad
educativa y de la cultura con la que esta se vincula. Echeita (2016), quien promueve la
aceptacion de ambas definiciones, también sefiala la conveniencia de complementarlas

anadiéndoles nociones como las de actitud y valores, proponiendo:

... la inclusién no es [un] lugar, sino sobre todo una actitud y un valor que debe
iluminar politicas y practicas que den cobertura a un derecho tan fundamental
como olvidado para muchos excluidos del planeta —el derecho a una educacién
de calidad—, y a unas practicas escolares en las que debe primar la necesidad
de aprender en el marco de una cultura escolar de aceptacion y respeto por las

diferencias. (p. 76) (itdlicas en la fuente original, inciso del autor)

En suma, el concepto de inclusién hace referencia a la puesta en practica de un marco de
participacion en una comunidad educativa con los objetivos de atender la diversidad de
necesidades de aprendizaje que emergen en ella, especificamente las del alumnado y
asegurar la calidad de la educacién misma. Como es posible observar, las definiciones que
dan forma a este concepto encierran propuestas de transformacion. Esto se debe al contexto

histérico y cientifico en el cual adquiere fuerza el tema de la inclusion. Desde mediados del
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siglo pasado, y especialmente durante el cambio de siglo, tanto el desarrollo estrategias de
ensefianza separadas para personas con Yy sin discapacidad, como los supuestos sobre lo que
deberia ser una educacion de calidad, empiezan a ser cuestionados como consecuencia de la
promocion de importantes ideas relacionadas con la justicia social y de ciertos avances en la
conceptualizacién del funcionamiento y la salud integral de las personas. Asi, la reflexion
sobre el quehacer educativo comienza a prestar cada vez mas atencion a la viabilidad del
modelo social de derechos humanos (Arnaiz-Sanchez, 2002) y a incorporar mas claramente
la definicién de salud integral promovida por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 1948);
asumiendo el impacto de estas perspectivas sobre la determinacion del rol del sistema

educativo (Guerrero y Ledn, 2008; Speziale, 2016).

En la definicién de salud de la OMS (1948, 2020b), se plantea la determinacion del bienestar
a través de tres componentes: el fisico, el mental-subjetivo y el social. Esta perspectiva
holistica o biopsicosocial viene a reemplazar el modelo anterior de la salud o modelo
biomédico (Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 2017), en donde los
factores sociales psicosociales no quedaban claramente definidos y se presentaban dudas
sobre como valorar de manera confiable las capacidades y el funcionamiento individual
(Guerrero y Leodn, 2008). La observacion de los fendmenos relacionados con la discapacidad
tuvo, de hecho, una gran influencia en la implementacién del modelo biopsicosocial de la

salud (Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 2017):

La concepcion moderna de la salud mental se basa en unos cambios de
paradigma que a menudo han ido acompafiados de una combinaciéon de
mejoras y deficiencias en lo que se refiere a una practica ética y con base
empirica. Este proceso se inicido 200 afios atras (...) y en el siglo XX evoluciond
hacia la introduccién de tratamientos (...). Mas recientemente, a través del
marco de discapacidad, se han reconocido las limitaciones de centrarse
exclusivamente en las patologias individuales y se han incluido la discapacidad
y el bienestar en el terreno mas amplio de la vida personal, social, politica y
economica (...) La busqueda de un equilibrio entre estos extremos del siglo XX
ha generado un impulso para la desinstitucionalizacion y la identificacion de un

modelo de atencion biopsicosocial equilibrado. (parr. I1-9, 10)

La revision de los supuestos sobre el funcionamiento individual se concreta mediante una
ampliacién del abanico de factores ambientales que forman parte y que darian cuenta del
mismo, asi como de la determinacién de la discapacidad (OMS, 2001b). Asi, el
funcionamiento, o capacidad para funcionar y accionar de manera auténoma, saludable y

participativa queda establecido como un constructo multidimensional, cuya valoracion debe
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incluir elementos contextuales, especialmente los psicosociales. También se asume que el
funcionamiento y la discapacidad son conceptos variables, susceptibles de cambiar o

evolucionar en el tiempo.

El modelo biopsicosocial de la salud promueve y acompafa diferentes cambios de perspectiva
en lo organizacional, cultural y educativo. Estos cambios guardan una relacion de doble via
con el ambito educativo; es decir, que lo que se vive y lo que se investiga a nivel de la
educacion también posee un gran impacto sobre el conjunto de la sociedad (Guillén-Lugigo y
Valenzuela, 2018). En educacidn, las transformaciones que rodean la perspectiva inclusiva se
ejecutan primordialmente por la aplicacién de los principios del respeto de la diversidad y de
la igualdad de oportunidades (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (Unesco) y Foro Mundial sobre la Educacion, 2000, 2016). Desde esta
perspectiva, se consideran erréneos los abordajes de las diferencias en los ritmos y modos
de aprendizaje de los alumnos a través de practicas de segregacién educativa (Pastor, 2005).
Una de las practicas que mas se cuestiona es la restringir la matriculacion del alumnado con
discapacidad en los centros los ordinarios, es decir, aquellos en donde se aplica el curriculo
comun; sugiriendo, en cambio, su derivacion directa a centros especiales -donde no
necesariamente se le concede la misma importancia a los diferentes aspectos del curriculo

comun (Véliz, Martinez, Parra y Garrido, 2020).

Otra practica que se cuestiona y que pasaria a visibilizarse como origen de situaciones de
marginacion, es la que consiste en desarrollar estrategias de ensefianza que solo podrian
llegar a ser aprovechadas por una parte del alumnado, aquella parte que posee las
caracteristicas de funcionamiento consideradas “normales”. El problema aqui encontrado es
gue, aunque se estan excluyendo de los aprendizajes planteados en el curriculo a la otra parte
del alumnado, el bajo rendimiento se analiza desde el nivel de la situacién de cada alumno
en particular, en lugar de hacerlo prestando atencidon a las caracteristicas del abordaje
educativo. Asi, se revisan los aspectos discriminatorios que se han mantenido presentes en
diferentes explicaciones ofrecidas a problemas como el fracaso o el abandono escolar (Barrio
de la Puente, 2009; Echeita, 2016; Muntaner, 2010).

Como sefialan Batista-Sardain y Torralbas-Oslé (2019), la exclusion educativa es un problema
de las instituciones, y limita las oportunidades de las personas y de los grupos no solo dentro
de la institucion educativa, sino en diferentes escenarios de la vida en sociedad. Se trata de
una dindmica que reduce a la larga las posibilidades laborales, econdémicas, sociales vy
culturales de quienes han sido excluidos, disminuyendo la calidad de su participacién y
obstaculizando su desenvolvimiento en un grado de autonomia equivalente al del resto de las

personas de la sociedad (Guillén-Llgigo y Valenzuela, 2018).
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Desde una perspectiva sensible a estos problemas, Arnaiz-Sanchez (2002) plantea
conceptualizar la educacion inclusiva como un sistema de valores y creencias centrado “... en
como apoyar las cualidades y las necesidades de cada alumno y de todos” (p. 18). Autores
gue le anteceden, como Patterson (1995, en Arnaiz-Sanchez, 2002) y Pearpoint y Forest
(1999, en Arnaiz-Sanchez, 2002), sefialan que mantener este tipo de actitud inclusiva en la
escuela conduce a mejoras en la forma de vida de todas las personas y garantiza la calidad
de los aprendizajes desarrollados por todo el alumnado, independientemente de sus

caracteristicas de funcionamiento.

Desde esta perspectiva (Arnaiz-Sanchez, 2004), la educacién inclusiva contribuiria a resolver
aquellos problemas de desarticulacién social relacionados con la falta de interaccion entre los
alumnos de un sistema de escolarizacion segregada. Segun Armstrong (1999), justamente la
separacion espacial y curricular del alumnado con base a las caracteristicas perceptibles de
funcionamiento (p.e., capacidades sensoriales, sexo, clase social, etnia), produce valores y
significados que, a la larga, mantienen muchas desigualdades presentes en la sociedad. Asi,
otra definicion que podria ofrecerse sobre la educacion inclusiva es la de un sistema que
reconoce el derecho a todos los alumnos, independientemente de las diferencias percibidas
entre estos, a ser valorados y compartir por igual dentro de un mismo ambiente educativo
(Armstrong, 1999).

De acuerdo con lo planteado por Medina-Garcia (2017), la educacion inclusiva es un proceso
pedagdgico éticamente orientado, el cual, al momento de ofrecer un tratamiento educativo
equitativo y adecuado a todo el alumnado, promueve el logro de una estructura social mas
equilibrada y actua respetando el derecho a la educacion. Tanto las definiciones ofrecidas por
Armstrong (1999) y Medina-Garcia (2017), como la visiéon planteada por Arnaiz-Sanchez
(2003, 2004) sobre las comunidades educativas, representan planteamientos que permiten
ver que el mayor propdsito hacia el cual se orienta educacion inclusiva es el de erradicar las
situaciones de injusticia y desigualdad social. Este propdsito hoy en dia se maneja como parte
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que promueve la Organizacion Naciones
Unidas (ONU, 2018).

Hasta este punto, todas las definiciones analizadas permiten acceder a la motivacion, los
propositos, la vision e implicaciones de la educacién inclusiva. Sin embargo, algunos autores
llaman la atencién sobre cdmo se han llegado a proporcionar definiciones que, por desatender
algunos aspectos basicos de la perspectiva, terminan por confundir el concepto con otros que

no abarcan los mismos principios.
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Por ejemplo, Echeita (2016), aunque acepta la diversidad de concepciones manejadas a nivel
internacional y asegura que los diferentes discursos sobre la inclusién, al mantener puntos de
encuentro, interactian de forma compleja para producir practicas que reducen la exclusion
social; también sefiala que una falta de claridad acerca del verdadero propdsito de la inclusion
podria dar origen a la proliferacion de falsos logros y obstruir o ralentizar el desarrollo de

politicas eficaces e integrales (Echeita, 1998, 2016).

Asimismo, Medina-Garcia (2017) ha llegado a encontrar escenarios en los que las politicas y
programas de inclusién educativa carecen de normativas en la que se proporcione una
definicién precisa del término. Para Alcain y Medina-Garcia (2017), este hecho constituye una
laguna de conocimiento capaz de afectar la aplicacion del marco legal, especialmente si se
toma como insumo una seleccién vaga de articulos en conferencias y foros politicos o

educativos en los que todavia se debaten los conceptos a diferentes niveles de profundidad.

Segun Alcain y Medina-Garcia (2017), esta aparente falta de acuerdo en las implicaciones del
concepto de inclusién ha llevado a algunos autores a expresar que incluso los aspectos mas
esenciales del mismo deberian ser desarrollados en cada una de las diferentes comunidades
educativas sin necesidad de articularse a nivel macro. No obstante, la inclusién educativa
refiere procesos que se vinculan a las dinamicas de una sociedad, y la simple presentacion
del término inclusién entrafa una intencionalidad que toma su forma en ellas. La direccion de
tales procesos deberia hacerse visible por medio de alguna definicion comun. De no ser asi,

bajo el rétulo de inclusién podrian llegar a promoverse practicas dificiles de reconciliar.

Echeita y Ainscow (2011) establecen, como referencia, que las variables criticas de una
definicion de inclusién educativa deben ser la presencia, la participacion y el éxito de toda la
poblacion en los procesos de aprendizaje, apoyando con especial énfasis a aquellos grupos
gue han sido anteriormente marginados. A su vez, sefialan, que las declaraciones de la Unesco
(2008, en Echeita y Ainscow, 2011) consideran todas estas variables criticas, estableciendo
como meta para el proceso inclusivo la transformacion de los sistemas educativos y otros
entornos de aprendizaje no formales en los que se aplican estrategias convencionales de
ensefianza para que logren dar respuesta a la diversidad de la poblacion y su amplio espectro
de necesidades de aprendizaje. Estos autores coinciden con Arnaiz-Sanchez (2004),
Armstrong (1999) y Medina-Garcia (2017) en el que el proposito u objetivo final de esta
transformacién educativa es contribuir a la eliminacion de las actitudes de rechazo y las
respuestas de exclusidon social frente a la diversidad de raza, etnia, clase social, religidn,

género, entre otras.
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Segun Arnaiz-Sanchez (2003), la perspectiva inclusiva es incompatible con el modelo de
logros individualizados, la seleccidén y la competicion del alumnado. Se basa en el modelo de
una educacion para todos y alienta valores como el de la responsabilidad social, la
cooperacion, la solidaridad y la ciudadania participativa. Precisa que tanto el profesorado
como el alumnado se sientan a gusto en ambientes de diversidad, que perciban como
resolubles los problemas planteados a partir de las diferencias y se encuentren motivados a

desarrollar nuevas formas de aprender y ensefiar (Unesco, 2005, en Echeita y Ainscow, 2011).

1.1.1.1. Fundamentos de la educacion inclusiva

Es posible observar reticencias frente la propuesta de la educacién inclusiva. De acuerdo con
Echeita y Ainscow (2011), algunos académicos se resisten a la idea (p.e., Brantlinger, 1997;
Freire y César, 2002; Fuchs y Fuchs, 1994; Connolley y Sarromaa, 2009; todos en Echeita y
Ainscow, 2011); mientras que un nimero de organizaciones civiles en torno a la discapacidad
exigen el mantenimiento de los servicios de atencidén especializada que desde la perspectiva
inclusiva se consideran segregadores. Frente a estos desencuentros, se aconseja analizar
cuales son las motivaciones detras de cada una de estas posturas, visibilizando puntos de

encuentro y abordando los posibles temores y lagunas de informacion.

En este sentido, se hace imprescindible conocer los fundamentos de la educacion inclusiva.
Si bien el contexto histérico que rodea al desarrollo de la perspectiva inclusiva se caracteriza
por un importante apoyo a la intencién de resolver problemas de marginacién social; debe
hacerse claro que esta perspectiva no se encuentra solamente enfocada en la reivindicacion
de los derechos de los colectivos que han sido marginados. Efectivamente, toma en cuenta y
prioriza la atencidon de quienes han sido excluidos; pero lo hace desde un sistema de valores
que, como ya se ha sefalado, persigue la satisfaccion de las necesidades educativas de
cualquier persona independientemente de sus caracteristicas. Con esta idea clara, los
desarrollos teoricos y metodoldgicos impulsados desde el enfoque inclusivo deberian ser
capaces de reflejar en todo momento principios como el del respeto a la diversidad y el de la
igualdad de oportunidades, sin disminuir los logros propios de la integracién. Por otro lado,
se establece que la transformacion inclusiva implica, en atencién a aquellos principios, la
revision de las bases de los sistemas de educacidon ordinarios (Aquino, Garcia y Izquierdo,
2012).

Histéricamente el concepto que refiere de manera mas precisa procesos de reivindicacion,

seria el de la integracion escolar. La integracion escolar puede ser definida como aquel
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movimiento ligado al reconocimiento del derecho de los nifios etiquetados como alumnos con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) a ser reconocidos como parte de las instituciones
educativas ordinarias y por el cual comenzaron a cuestionarse las separaciones de los centros
en ordinarios y especiales, junto con otras practicas segregadoras (Arnaiz-Sanchez, 2003).
Como precepto, se desarrolla en el mismo contexto histdrico en el cual emergen las bases de
la inclusién y su concrecidon antecede -aunque en ocasiones llega a solaparse con- la

conformacion de politicas y practicas de inclusidon educativa.

De acuerdo con Arnaiz-Sanchez (2003), el movimiento de la integracidén facilité la aceptacion
de principios ideoldgicos en los que se valoran positivamente las diferencias humanas; y
aunque el enfoque ha caido en desuso, todavia puede adjudicarsele el valor de haber
fomentado entre los actores del entorno educativo la visidon de una prestacion de servicios de
caracteristicas comunes a toda la poblacién. El principal problema del enfoque integrador, a
diferencia de lo que pasa con el enfoque inclusivo, fue que no se desligd de la visidn normativa
acerca del funcionamiento humano por la que se reproducen esquemas de relacion desigual

(Echeita, 1998; Mufioz-Abarca, Figueroa-Céspedes y Yanez-Urbina, 2020).

Asi, en los contextos de integracion se continuaron tratando las condiciones minoritarias
desde una postura rehabilitadora y las discapacidades, en lugar de ser tratadas como
diferencias, siguieron entendiéndose como deficiencias individuales que no permiten la plena
participacion de las personas. Una excelente descripcion de los aspectos que diferencian los

conceptos de integracion e inclusion es la que ofrece Barrio de la Puente (2009):

La integracion se basa en la normalizacion de la vida de los alumnos con
necesidades educativas especiales. Para estos alumnos se habilitan
determinados apoyos, recursos y profesionales (...), propone la adaptacion
curricular como medida de superacion de las diferencias de los alumnos
especiales y supone, conceptualmente, la existencia de una anterior separacion
0 segregacion (...). En este proceso el sistema permanece mas o menos intacto,
mientras que quienes deben integrarse tienen la tarea de adaptarse a él. (p.
18)

La inclusion transciende el ambito de la escuela y de la educacién porque
supone un pensamiento social transformador (...), tiene relacién con el
desarrollo de sociedades que acogen la diversidad (...), propone una ética
basada en la participacion activa, social y democratica y, sobre todo, en la

igualdad de oportunidades. (p. 17)
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De tal manera, es posible afirmar que la educacién inclusiva se fundamenta en el respeto a
la diversidad vy la igualdad de oportunidades y que, por ello, promueve cambios profundos en
el sistema educativo que aumentan no solamente la presencia, sino también la participacion

del alumnado.

1.1.1.2. La calidad de la educacion inclusiva

Echeita y Ainscow (2011) mantienen que la adecuada definicién de inclusién constituye uno
de los factores de mayor alcance para la promocién y facilitacion de buenas practicas de
inclusion educativa. La claridad conceptual debe ser complementada con otros puntos de
apoyo para la transformacion, tales como una correcta operacionalizacién de la evidencia por

la cual se estudiara la calidad de la educacidn inclusiva.

La forma que toman las evidencias sobre la calidad de la educacion inclusiva se relaciona, en
gran medida, con las implicaciones practicas de este enfoque. Segun Laine-Mouliad (2005),

las implicaciones mas relevantes de la inclusién educativa son:

- La percepcion de la diversidad como una nueva normalidad.

- Una ruptura de las estrategias educativas con el esquema normativo anterior, basado
en el conocimiento de las caracteristicas mayoritarias y su consideracion como
obligatorias o esperables.

- La promocién del aprendizaje individualizado, en el sentido de adaptarse, como
proceso, a las caracteristicas de cada alumno y conectarse con su conjunto de
experiencias individuales.

- La fundamentacion en sistemas de ensefianza y aprendizaje cooperativos,
promoviendo la cooperacion del alumnado y el profesorado y asumiendo que ningln
profesor, por si mismo, estaria en la capacidad de proveer todas las respuestas

necesarias para atender la diversidad de alumnos.

Barrio de la Puente (2009), también sefiala que desde el enfoque inclusivo la diversidad debe
llegar a ser vista como algo que va mas alla de las clasificaciones de grupo, considerando que
las identidades de las personas también varian en funcion de factores individuales. Esto
implica, a nivel de aulas, que la atencidn educativa inclusiva no solo debe reconocer y valorar
las diferencias planteadas en funcién del grupo étnico o de los colectivos de discapacidad;
sino de todas las areas de diversidad presentes en la configuracion de las identidades de las

personas. De no ser asi, se estaria planteando un escenario similar al compartido por los
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esquemas de segregacion y el movimiento de la integracién, es decir, aquel en el que se
mantiene una vision homogeneizadora de las diferencias y en el que la participacion individual

permanece limitada (Arnaiz-Sanchez, 2012; Barrio de la Puente, 2009).

Como sefiala la Unesco (2005, en Echeita y Ainscow, 2011), los procesos de educacion
inclusiva requieren que quienes se encuentren ligados a él comprendan que es posible atender
a toda la diversidad de la poblacidn desde el sistema educativo ordinario. Con base en esto,
debera considerarse la necesidad de modificar las metas de la educacion ordinaria, lo cual
conlleva modificaciones en las aproximaciones conceptuales y metodoldgicas, los enfoques

curriculares, las estrategias y los contenidos educativos.

De acuerdo con Arnaiz-Sanchez (2003), todos estos cambios tenderan a mejorar la calidad
de la educacion mientras se vinculen a la vision de los centros como comunidades capaces de
satisfacer necesidades educativas sin que las caracteristicas de funcionamiento fisico, mental
o social comporten barrera alguna. Arnaiz-Sanchez (2004) plantea que la educacion inclusiva
€s un proceso que va mas alld del éxito en el aprendizaje de contenidos conceptuales y

procedimentales por parte del alumnado, llegando a alcanzar:

- Que todas las personas se sientan bienvenidas y seguras dentro de la comunidad de
aprendizaje.

- Que la heterogeneidad del alumnado sea vista por el profesorado como otro aspecto
mas del trabajo en grupo y que las estrategias educativas desarrolladas asi lo
demuestren.

- La superacion de los esquemas de atencidén segregada.

- Una planificacion educativa que aproveche recursos inter e intrapersonales;
conjugando los niveles instrumental y actitudinal en la facilitacion de aprendizajes

significativos para los diferentes miembros de la comunidad educativa.

Por su parte, Echeita y Ainscow (2011) agregan que el proceso de inclusidon educativa, sin
dejar de apoyarse en formulaciones claras ni perder de vista sus principios y fundamentos,
debe ser reconocido como un proceso de naturaleza dilematica. Esto implica procesos de
decision que, por supuesto, deberan estar basados en acuerdos a los que llegue cada
comunidad educativa a través del didlogo, la colaboracién y el andlisis conjunto. Arnaiz-
Sanchez (2012) coincide con estas afirmaciones y se refiere a la tematica de la inclusidon como

una “tematica caleidoscépica” (p. 31).

En cuanto a lo que vendria a ser el paradigma organizacional de la educacion inclusiva, Echeita

y Ainscow (2011) sugieren que se afiada a la cultura de las instituciones nociones como la de
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barreras como elementos que limitan el aprendizaje de los alumnos y que pueden ser
superadas mediante los procesos de decision conjunta, renunciando a las explicaciones sobre
el fracaso escolar centradas en caracteristicas inherentes al alumno. Ejemplos de barreras
serian la falta de recursos o de una formacidon apropiada, problemas para los que existen

soluciones por la via de la aplicaciéon de estrategias adecuadamente disenadas.

De nuevo, el eje de la motivacién de todos estos procesos lo representa el propédsito de lograr
una sociedad mas cohesionada (Echeita, 2016). Existe un nimero de factores propios del
sistema educativo capaces de propiciar y acrecentar problemas de exclusién social (Arnaiz-
Sanchez, 2003). Ademas de las practicas de segregacion de alumnos en centros especiales,
hay mecanismos menos obvios, pero igual de significativos para la legitimacion de las
desigualdades. La sobrevaloraciéon concedida a ciertos perfiles de habilidades cognitivas; la
evaluacion del alumnado con fines de seleccidn; la rigidez del curriculo y la desinformacién
del profesorado en temas de diversidad, son todas condiciones que limitan la apreciacion, la

aceptacién y el aprovechamiento positivo de las diferencias (Echeita, 2016).

En resumen, una caracterizacién precisa del concepto de inclusién educativa deberd abarcar

los siguientes elementos (Ainscow, 2003):

- Lainclusién es un proceso.

- Lleva consigo tareas de identificacion y supresidon de barreras.

- Requiere el cumplimiento de tres condiciones con respecto a todo el alumnado:
presencia, participacion y rendimiento.

- Supone un énfasis en la atencion de los grupos de alumnos vulnerables a sufrir

situaciones de exclusion.

En primer lugar, entender la inclusidon como proceso implica tanto el desarrollo de actividades
estratégicas, es decir, orientadas por un objetivo en comuin, como una recurrencia del ciclo
de acciones debido a la progresiva adecuacion de actividades y objetivos especificos. Como
sefiala Ainscow (2003), la labor inclusiva es caracter permanente y representa, por si misma,

un proceso de aprendizaje para la convivencia en diversidad.

En segundo lugar, se tiene que, para la progresiva adecuacion de las actividades, resulta
importante recopilar y analizar de manera sistematica la informacién pertinente al caso. Se
deben precisar las diferentes variables que entran en juego dentro de cada conjunto de
estrategias o politicas, especialmente en lo que se refiere a los obstaculos que se desea
superar, y evaluar a partir de ello tanto el avance como el alcance de las acciones (Ainscow,
2016).
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En tercer lugar, y a propdsito de establecer cuales son los indicadores de éxito, de acuerdo
con Ainscow (2016) y Echeita y Ainscow (2011) se deben considerar variables tales como la
presencia del alumnado en las aulas y diferentes espacios del centro educativo; la
participacion e interaccion del todos mediante la aplicacion de estrategias de aprendizaje
eficaces y el rendimiento del grupo y de los individuos considerado en un sentido amplio. Por
supuesto, para evaluar procesos como el de participacion, se deben considerar las
percepciones del alumnado. En lo relativo al rendimiento, idealmente deberd mantenerse una
comprension global del curriculo -en lugar de ofrecer valoraciones centradas en pruebas que

no hayan sido disefladas de manera estratégica.

En cuarto y ultimo lugar, una disposicién enfatica hacia las necesidades de los grupos
excluidos o en riesgo de exclusién deberia optimizar el desarrollo del proceso inclusivo si no
se pierde de vista el principio de igualdad de oportunidades que sustenta la construccion de

una educacién para todos (Ainscow, 2016).

1.1.2. Antecedentes de la educacion inclusiva

1.1.2.1. El panorama de una educacion segregada

Como ya se ha dejado entrever, el devenir historico de la educacién inclusiva se caracteriza
por el desarrollo de diferentes acciones orientadas a mejorar la eficacia y el impacto del
sistema educativo tomando en cuenta derechos humanos basicos, principios sociales como la
igualdad de oportunidades, principios educativos pertinentes al contexto de cada sociedad y
los problemas experimentados en ellas a raiz de la exclusiéon de colectivos de personas.
Muchas de las acciones que podrian considerarse antecedentes o parte del contexto de la
inclusion educativa son aquellas que se han dedicado directamente a cubrir necesidades de
formacion mantenidas por los colectivos excluidos cuando las practicas ordinarias obedecen

o se dan bajo una légica de segregacion.

Uno de los colectivos relegados del sistema educativo ordinario a través de situaciones propias
del esquema de segregacion, como la desatencion de sus caracteristicas de aprendizaje en
los planes educativos o la negacidén de la matricula, ha sido el alumnado con discapacidad
visual (Echeita, 2016). De tal modo, la inclusion educativa de personas con discapacidad
visual posee una larga una historia de experiencias que derivan de la atencion de tipo

especializado. Tales experiencias se vienen desarrollando desde el siglo XVIII, con la
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fundacion de la primera escuela especial para ciegos en Francia. La creacion de este centro,
gue se considera el punto de partida de la tiflopedagogia como rama de la ensefianza enfocada
en las necesidades especificas de personas con discapacidad visual, asimismo constituye un
antecedente importante del desarrollo de las politicas inclusivas de todos los colectivos con
discapacidad (Morse, 2017).

Ya para el siglo XIX, en numerosos paises existia la figura de los pedagogos especiales, y en
el siglo XX el trabajo que realizan alcanza a ser considerado desde el marco de las politicas
educativas (Ainscow, 2002). Sin embargo, las politicas por las que comenzaron a captarse
todas las practicas y las acciones orientadas a satisfacer las necesidades educativas de
personas con discapacidad no son las que hoy se caracterizan como politicas inclusivas; sino
propuestas en las que se mantiene de fondo la creencia de que la atencién educativa debe
ser diferenciada. Asi, en los afios 50, aparecen los primeros programas y servicios organizados
a nivel comunitario con participacién de familiares y soporte gubernamental, pero disefnados

para proveer espacios de atencién personalizada (Arnaiz-Sanchez, 2003).

Estos programas, sin embargo, empiezan hacia los anos 70 a tomar una direccién de lucha
por la reivindicacion de los derechos del alumnado con discapacidad a participar en el sistema
educativo ordinario. Es alli donde aparece el concepto de integracion escolar. También se
manejan los conceptos de integracion social y laboral, que en su conjunto, lograron hacer
visible tanto la necesidad, como la posibilidad que tienen las personas con discapacidad de
convivir en los mismos espacios que hasta entonces solo ocupaban personas sin discapacidad
(Echeita, 2016).

El movimiento de la integracion se ha enfrentado, a nivel practico, con expresiones de
resistencia ideoldgica. Un ejemplo de ellas lo constituye la argumentacién de que los
colectivos con discapacidad se excluyen a si mismos de la sociedad al esperar mayores
cambios en lugar de buscar adaptarse a las condiciones dadas; reflejando la expectativa de
gue “...debian luchar, casi de modo individual, por conseguir integrarse a la sociedad tal y

como es, y al hacerlo capacitarse ellas mismas” (Echeita, 2016, p. 90).

Aunque esta argumentacion asigna valor al aprendizaje y la superacion personal,
lamentablemente no considera situaciones en que los servicios y espacios han sido disefiados
en base a un estandar que no llega a representar a toda la poblacion, sino solo a una parte
de esta. Asi, desde mediados de los afios 70, la reflexidon sobre los derechos de colectivos con
discapacidad comienza a afadir conceptos como el de la atencidon a la diversidad. Se
introducen practicas propias de la educacién compensatoria (apartado 1.1.2.3. De la

integracion a la inclusion y de la educacion especial a la escuela inclusiva, “De la integracion
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a la inclusidn y de la educacion especial a la escuela inclusiva”), que a pesar de redundar en
la misma postura asimilacionista en la que todavia se exige una mayor disposicién del
alumnado por adaptarse a las instituciones que a estas por flexibilizarse, en todo caso
representaron un avance hacia los procesos de reestructuracién educativa para la inclusion
(Echeita, 2016).

1.1.2.2. Influencias sobre el desarrollo de la nocion de inclusion

Segun Echeita (2016), la comprensién actual de la educacién inclusiva cuenta con todo un
marco de reflexiones sobre los aportes e influencias de las diferentes perspectivas sobre el
funcionamiento y la interaccion humana que han llegado a asumirse durante la organizacion
de las practicas educativas. En primer lugar, se considera importante sefialar que las actitudes
de rechazo frente a la discapacidad y las visiones pesimistas sobre las diferencias muchas
veces pueden deberse al impacto del modelo médico sobre la comprension de las dificultades
del aprendizaje. Las practicas diagnosticas propias del modelo médico se enfocan en la
busqueda de patologias o desviaciones respecto a la norma de funcionamiento individual, por
lo que la presencia de elementos diferenciadores tienden a ser interpretados como indicadores

de enfermedad o desequilibrios que requieren intervencion rehabilitadora.

Por otra parte, la respuesta sociologica al modelo médico-fisioldgico o (médico-rehabilitador)
evidencié lo limitadas que resultan las descripciones sobre los individuos cuando estas se
concentran en compararlos con estandares de funcionamiento cuya formulacidn no considera
las caracteristicas de toda la poblacién ni el efecto de sus dindmicas de interrelacién. De
acuerdo con Ferreira (2008), “se trata de una perspectiva que entiende la discapacidad como
una caracterizacion exclusivamente personal o individual que hace abstraccidon del contexto
social en el que la misma se constituye” (p. 144). A pesar de lo acertado de las criticas, la
perspectiva socioldgica no alcanza aun a proveer de soluciones practicas al profesorado
(Echeita, 2016).

Para llegar a soluciones practicas, un concepto que resulta muy util es el concepto de la
valoracion de las diferencias. Esta nocién es introducida desde la aproximacién curricular, que
se manifiesta en la inquietud por comprender mejor las necesidades educativas del alumnado,
una marcada disposicidon a cambiar elementos del curriculo para llegar a cubrirlas y lo que
Echeita (2016) denomina cierta dosis de “optimismo pedagdgico” (p. 158). Las repercusiones

de esta aproximacion han llegado al nivel organizacional de la educacién, por cuanto supuso
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la flexibilizacion de los centros para permitir el desarrollo de curriculos mas abiertos y

adaptables en funcion a la diversidad del alumnado.

Los cambios organizativos daran lugar poco a poco a una realidad mas global y sistémica de
los centros educativos. Inicialmente, las estructuras administrativas y el trabajo del equipo
docente estaban organizados para ofrecer atencion al alumnado y considerar las
particularidades de rendimiento individuales siempre en atencidn a los parametros
curriculares. Ahora, gracias la introduccién de las nociones y puntos de reflexion sefialados,
se permiten y promueven practicas como la participacidén del profesorado en la observacién
de la realidad del centro y la construccion colaborativa de estrategias que pueden llegar a
modificar el curriculo para atender mejor a la diversidad del alumnado. De acuerdo con
Echeita (2016), esta seria la perspectiva centrada en la aplicacién de estrategias de mejora

escolar.

Otra perspectiva que ejerce un impacto en el desarrollo de la calidad inclusiva es la planteada
a través de los estudios criticos sobre la discapacidad de finales del siglo pasado (Echeita,
2016). En este conjunto se encuentran: a) los analisis socioldgicos sobre la discapacidad y
las reflexiones sobre la calidad de la educacién que se le ofrece al alumnado con discapacidad
en el contexto de la integracién y por medio de las estrategias de mejora escolar; b) los
analisis desarrollados por asociaciones civiles de personas con discapacidad y sus familiares
respecto de los diferentes aspectos de la admision y permanencia en centros ordinarios y c)
las criticas sobre el uso o la importancia concedida a medidas de inteligencia que poseen una

validez limitada (Arnaiz-Sénchez, 2003).

Al mismo tiempo, en el ambito de la Educacion Especial, comenzaron a cuestionarse algunos
de los supuestos que hasta ahora se habian asumido. Los procesos de ensefianza especial
habian estado marcados por una vision asistencialista, puesto que se desarrollaron desde una
plataforma institucional a la cual se le adjudicaron funciones de rehabilitacién. A partir de las
reflexiones los derechos de todas las personas que para entonces habian ganado terreno en
el pensamiento educativo, se plantea la posibilidad de enfocar la ensefianza especial a partir
de los mismos propositos que los de la ensefianza ordinaria, también llamada regular o normal
y, con ello, la definicién de normalidad comienza a ser cuestionada. Esto es lo que se conoce
como movimiento de normalizacion, el cual se opone a la institucionalizaciéon y que,
fundamentalmente, coloca en tela de juicio la restriccién del rango de expresiones que, sobre

cualquier caracteristica, se consideran normales o aceptables (Arnaiz-Sanchez, 2003).
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1.1.2.3. De la integracion a la inclusiéon y de la educacion especial a la

escuela inclusiva

Gracias a las numerosas publicaciones dedicadas a describir el enfoque inclusivo y a la
declaracién reiterada de sus propositos, fines, fundamentos e implicaciones, hoy en dia son
pocos los autores que en el ambito de la investigacion educativa llegan a confundir el
significado de inclusién educativa con el de integracion escolar (Gajardo y Torrego, 2020).
Aungue para ciertas personas, como familiares o profesores, el planteamiento inclusivo
pudiese parecer de entrada solo una manera mas de referir el proceso de integracion o
asimilacion del alumnado NEE a los centros educativos ordinarios, una exposicion clara y
contextualizada sobre los alcances de ambos procesos permiten evidenciar que la inclusion
va mas alla de la mera integracion. Como se vera, el paradigma inclusivo se extiende a los
diferentes niveles de la comunidad educativa, orientado a efectuar transformaciones
integrales y eficaces del ambiente educativo que las estrategias propias de la integracién no

lograron alcanzar (Echeita, 2016).

Ahora bien, a nivel de politicas publicas, desde la década de los cincuenta comenzaron a
sucederse en diferentes paises del mundo, incluyendo Espafa, una serie de reformas que
tendieron a la integracién de diferentes colectivos y en una misma comunidad educativa.
Segun Parrilla-Latas (2002), el primero de estos antecedentes es la reforma comprensiva de
la educacién. Este proyecto legal es el que establece la obligatoriedad y la gratuidad de la
educacion, eliminando muchos de los criterios de entrada y se dio fundamentalmente con el
propdsito de homogeneizar los nucleos basicos de contenido para toda la poblacién,
independientemente de la manera en que se conformara productivamente. Posteriormente,
aparecieron programas como el de la educacién compensatoria, orientados a atender al
alumnado que quedd excluido en los sistemas de educacion comprensiva a razon de las

dificultades del sistema para integrar eficientemente las minorias étnicas.

La reforma de integracion de los alumnos con discapacidad y otras condiciones que habian
sido abordadas como Necesidades Educativas Especiales (NEE) en centros especializados,
tiene lugar a partir de la década del 70 y en Espafia, especificamente, no se da hasta mediados
de los afios 80. Cada uno de estos procesos se apoy0 en su propio marco legal. La existencia
de las reformas apoyadas en la legislacion representa un importante antecedente para
entender la manera en que se consolidan los movimientos educativos. Esto no quiere decir
que cada enfoque haya permanecido vigente hasta la actualidad o que no haya recibido
criticas que llegarian a ser recogidas por los principios promovidos en normativas posteriores.

En el caso de la inclusidn educativa, por ejemplo, su marco legal recoge en gran parte las
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observaciones que se hicieron sobre los resultados de las reformas de integraciéon escolar
(Parrilla-Latas, 2002).

Aunque para algunos autores, el marco legal de la inclusién educativa ain resulta inacabado
o incompleto, es importante reconocer que a partir de su entrada en vigor se determinaron
las primeras politicas educativas por las que se cristaliza o consolida la inclusion como
propuesta. De acuerdo con Booth (1998, en Parrilla-Latas, 2002), estas politicas deben ir
evolucionando siempre en atencidon a los conceptos de comunidad y de participacion,
orientando todos los cambios que sean necesarios para permitir que la comunidad acoja en
participacion plena a todos los miembros que constituyen. Es precisamente el nivel de
participacion, mas alla de la presencia defendida por la integracion, aquello que determina la

inclusidon o exclusién cada alumno.

En lo que se refiere especificamente al paso de los formatos de educacion especial al de la
educacion inclusiva, definitivamente las transformaciones promovidas por la integracién
escolar llegaron a jugar un papel fundamental. Como puntualiza Arnaiz-Sanchez (2003), la
inclusion educativa no seria un proceso viable si no se hubiese retado antes la idea de que la

mejor forma de educar a algunos alumnos era separandolos del resto del alumnado.

Pero a pesar de que el aislamiento institucional haya pasado a ser una férmula en desuso, o
de que muchas de las experiencias desarrolladas en el contexto de atencidon especializada
representan una ventaja en el conocimiento de estrategias y técnicas especificas (p.e.,
tiflologia), hay un conjunto de implicaciones propias de los modelos de educacién especial
gue requirieron, o aun requieren, ser superadas. Segun Arnaiz-Sanchez (2004), se trata de
las implicaciones propias del modelo del déficit sobre el que se sustentd por muchos anos la

educacion especial.

Entre ellas, una de las mas resaltantes y que ha requerido de un mayor esfuerzo para su
superacion a efectos de la inclusiéon en las aulas ordinarias, es la tendencia a proporcionar
una atencion de individualizada que, en lugar de plantearse desde la igualdad de
oportunidades, se provee a través de instrucciones diferenciadas. Este tipo de situaciones
llegan a ser superadas a través de la adecuada contextualizacion del alumnado con
discapacidad, la flexibilizacion de los ambientes educativos y la colaboracidén estrecha entre
docentes y equipos de especialistas. Otro elemento importante en este sentido, y que marca
un verdadero paso de la atencién especial a la inclusiva, es promover la participacion en el

curriculo comun como variable critica (Echeita y Ainscow, 2011).
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De acuerdo con Echeita (2016), las posturas centradas en el sujeto, propias de la educacion
especial, resultan excesivas e inadecuadas cuando se las lleva al contexto en que se pretende
establecer una dindmica inclusiva. Desde la perspectiva de la inclusion, el abordaje centrado
en el sujeto incluye caracteristicas individuales, como también las de su relacion vy
participacion en el medio, la consideracion del impacto que tiene la formacion del profesorado
sobre los procesos de aprendizaje, los aspectos de adecuaciéon de materiales, la interaccién

con el grupo, etc.

Por esta misma razén, se ha llegado a plantear que la disciplina de educacion especial
eventualmente también desapareceria (Echeita, 2016). En el marco de la inclusidn educativa,
el enfoque propio de esta rama de la ensefianza carece de validez. Como indica Arnaiz-
Sanchez (2004), la educacion especial se ha desarrollado fundamentalmente a partir de la
retroalimentacién empirica recibida, por lo cual la esencia de sus orientaciones se restringe a

las condiciones propias del centro especial.

Ademas, el propio concepto de las NEE también queda en discusién (Echeita, 2016). En primer
lugar, supone que es conveniente discriminar aquella porciéon del alumnado que requiere
apoyos o intervencion dedicada; pero desde la perspectiva inclusiva, el concepto de apoyo
puede tener lugar en la atencidn personalizada que se brinda a cualquiera de los alumnos.
Por otra parte, los problemas frente a los cuales se busca el apoyo del docente desde la
perspectiva inclusiva ya no refieren deficiencias que convenga abordar por separado.
Finalmente, tampoco resulta aplicable el etiquetado de una sola parte del alumnado como

especial.

Un suceso historico de gran impacto para la aceptacion de ideas como la anterior, lo constituye
la publicacion del Informe del Comité de Investigacion sobre la Educacion de Nifios y Jovenes
Deficientes del Reino Unido, mejor conocido como Informe Warnock (Warnock, 1978). Este
informe fue preparado con el fin de mejorar los aspectos de la ensefanza que se impartia a
los colectivos con discapacidad del Reino Unido, pero sus conclusiones y propuestas llegaron
a convertirse en una referencia de nivel internacional. Entre sus conclusiones mas relevantes,
gueda sefialado el beneficio de establecer los mismos propodsitos educativos para todo el
alumnado, independientemente de las caracteristicas que posea. Se desaconsejo fuertemente
el uso de conceptos como el de deficiencia para seguir refiriendo los casos de discapacidad y
de NEE, y se recomendd el abandono de todas las etiquetas de este tipo, ya que se habia
encontrado que al menos 1 entre cada 5 nifios requerian ayudas de tipo especial. Con base
en estas ideas, se amplié en gran medida el concepto de las NEE y comenzaron a organizarse
politicas de integracién a nivel mundial que hoy en dia representan los antecedentes mas

directos de la inclusién educativa (Arnaiz-Sanchez, 2003; Echeita, 2016).
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Casi dos décadas después, en 1994, la Unesco promovidé otro conjunto de contribuciones
relativas a la educacién especial, denominado Marco de Accién para las NEE a partir de la
Declaracion de Salamanca (Unesco, Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafa y Conferencia
Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales, 1994). La Declaracion de Salamanca
constituye otro documento de referencia mundial que ha tenido un gran impacto en Espafia.
En él, se reafirma el valor de las recomendaciones ofrecidas por el Informe Warnock (1978).
Introduce la importancia de contextualizar las diferencias en el funcionamiento individual que
hasta ahora solo habian sido atribuidas a variables intrinsecas y organizd el compromiso por
parte de los diferentes paises miembros de impulsar reformas educativas para mejorar la
inclusividad de las practicas educativas. Segun Echeita (2016), aunque en este documento ya
aparece la nocién de inclusion, se refiere mayormente a conceptos como el de las NEE porque,
en su momento histérico, aun atiende a la prioridad de velar por aquellos colectivos mas

vulnerables.

A partir del afio 2000, se introduce la nocion de la Educacion para Todos a través del Marco
de Accién de Dakar (Unesco y Foro Mundial sobre la Educacién, 2000) y en el afio 2011, se
publica la Declaracion de Jomtien (Unesco y Grupo de Alto Nivel sobre Educacién para Todos
(EPT), 2011). Esta ultima deja ver que la aproximacion a una educacion totalmente inclusiva
difiere en ritmos para cada pais; por lo que se busca reforzar y armonizar las diferentes
iniciativas. Finalmente, en el afio 2016, entra en vigor el Marco de Accidon para Garantizar una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos, presentado por Unesco y Foro Mundial sobre la Educaciéon (2016) a
través de la Declaracidon de Incheon. A través de esta Declaracion, se actualiza el marco de
acciones anteriores y se promueve una articulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos en la 702 Asamblea General de Naciones Unidas, especificamente el ODS
N.° 4, que es el que corresponde al ambito de la educacién (Unesco, 2013). El impacto mas
marcado de este tipo de acciones internacionales corresponde a la aceptacion y la promocion
de los principios de no discriminacion, respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades

como principios universales aplicables a la educacion.

Asi, progresivamente se ha dado lugar al paso de una educacion separada en las categorias
“regular” y “especial”, hacia una educacion inclusiva o educacién para todos, caracterizada
principalmente por la promocion de una participacion plena del alumnado,
independientemente de sus caracteristicas. Este nuevo enfoque implica la concepcion de la
inclusién como un proceso que avanza en la medida en que la que se reducen las situaciones
de exclusién; asi como la puesta en efecto de politicas dirigidas a conseguir transformaciones

profundas de los centros y del sistema educativo en general. Las politicas desarrolladas en
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diferentes paises progresivamente se han ido alineando gracias a iniciativas de articulacion
internacional que proveen, ademas, la aclaracién de principios y algunos marcos que orientan

el desarrollo de estrategias locales y regionales (Echeita, 2016).

Dos conceptos que han contribuido con la aceptacidon de los principios universales son actitud
y valor. Considerar la educacién inclusiva como una aproximacion ética, o un sistema de
creencias, ha permitido traducir de manera practica las implicaciones de esta. Ademas, la
sitla a partir de una direccién mas amplia, correspondiente a los propdsitos de una sociedad
mas equilibrada, en la que sus diferentes miembros disfruten de una mejor calidad de vida
(Echeita, 2016).

1.1.3. Evaluacion de la educacion inclusiva y propuestas de mejora

Otro concepto que resulta relevante para dar salida practica a los planteamientos de inclusion
es el de Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP). Se trata de una nocidn
propuesta por Booth y Ainscow (2000) en reemplazo del concepto de las NEE, que facilita el
estudio de la calidad inclusiva de centros educativos y es capaz de explicar las diferencias
observables en el aprendizaje del alumnado al que se le ha aplicado un curriculo comun
(Echeita, 2016).

En los enfoques tradicionales, las diferencias en el rendimiento son adjudicadas
principalmente a factores de naturaleza individual, por lo que las intervenciones para
mejorarlo apelan principalmente a la posibilidad de promover cambios en ese nivel. En la
educacion inclusiva, el peso del rendimiento del alumnado recae principalmente sobre la
institucion educativa, y el primer factor a analizar frente a las dificultades para el aprendizaje
es la capacidad que tiene el sistema para hacer accesibles los contenidos de aprendizaje a la
diversidad del alumnado. Asi, las instituciones deben implementar estrategias para detectar
y modificar cualquier elemento que comporte un obstaculo o barrera (ya sea fisica,
institucional o social) para el acceso y participacién del alumnado en los procesos relativos al
aprendizaje (Echeita, 2016; Garcia-Cedilio, Romero-Contreras, Aguilar-Orozco, Lomeli-
Hernandez y Rodriguez-Ugalde, 2013; Sanchez-Aburto, 2012).

El éxito en la participacién del alumnado, ademas de relacionarse con la conformacion de
comunidades educativas inclusivas, debe comprender el desarrollo de aprendizajes utiles para
la vida en una sociedad que apunta hacia la inclusion. Esto introduce la necesidad de
incorporar esquemas que aseguren el desarrollo de diversas competencias en el alumnado y

su posterior insercién laboral. Actualmente, estas necesidades se atienden a través de
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proyectos de mejora educativos apoyados en métodos sociales que permiten conformar redes

de trabajo entre distintas organizaciones educativas y productivas (Arnaiz-Sanchez, 2012).

Entre las propuestas que se han hecho para avanzar hacia una educacién mas inclusiva,
Arnaiz-Sanchez (2004) senala la consolidacion de grupos y equipos de trabajo colaborativo
gue promocionen buenas practicas al interior de cada comunidad educativa; procurar el
desarrollo de proyectos de transformacién inclusiva que partan de un adecuado diagndstico
de la realidad del centro; conducir andlisis que visibilicen los dilemas planteados para la
educacion inclusiva y que permitan abordar los problemas de una manera estratégica;
elaborar planes de accién vinculados al marco legal existente y que se desarrollen y evallden

de manera colaborativa.

Ainscow (2001) también ha sefialado algunos aspectos de utilidad para el desarrollo de
practicas y proyectos inclusivos, considerando que su concrecion depende de las
caracteristicas de cada centro y de la poblacién que atiende. Por ejemplo, es importante tener
en cuenta que la consolidacion de practicas inclusivas no implica tener que desechar todo lo
que ya se ha hecho ni menospreciar la experiencia con la que se cuenta. Al momento de
disefiar mejores practicas, puede partirse de lo que ya se tiene y apuntar a la rectificaciéon de
aspectos que obstaculizan la participacién igualitaria del alumnado. Nuevamente, el concepto
de las BAP, inicialmente acufiado por Booth y Ainscow (2000), representa un soporte

fundamental para la transformacion inclusiva.

Por otro lado, también se considera importante promover la comprensién de todas las
diferencias surgidas durante el desarrollo de los planes inclusivos, como oportunidades para
el desarrollo de competencias inclusivas. Los equipos docentes que comienzan a desarrollar
estrategias de inclusion generalmente se enfrentan a novedad de situaciones. En estos casos,
es importante apelar al cumplimiento de los acuerdos de accion y posteriormente, reflexionar
sobre la experiencia obtenida desde el seno de los equipos de trabajo. Para la reflexion, debe
tenerse en cuenta la posibilidad de descubrir efectos de barrera que hasta entonces no habian
sido entendidos como tal (Ainscow, 2001). Es importante que al desarrollarse las buenas
practicas de inclusidn que ponen fin a las barreras, estas también se identifiquen, se describan
y compartan, tanto a nivel institucional como interinstitucional. La reflexion, en los procesos

de educacidn inclusiva, posee un caracter continuo (Arnaiz-Sénchez, 2012).

Progresivamente, tanto las buenas practicas educativas como la comprension de los principios
y aun el discurso empleado, tienden a consolidarse en la conformacién de dindamicas y

ambientes inclusivos y participativos. Igualmente, resulta de mucha utilidad hacer uso de

51



El profesorado de universidad online ante la inclusion del alumnado con discapacidad visual

todos los recursos con los que se cuente, especialmente los relativos al talento humano
(Ainscow, 2001).

1.1.3.1. Indice de inclusién educativa

En el contexto de las transformaciones inclusivas que tuvieron lugar en el Reino Unido después
del Informe Warnock (1984), Booth y Ainscow (2000) propusieron el estudio de las BAP desde
el marco de un dispositivo que serviria para evaluar la calidad inclusiva de los centros
escolares: el Indice de Inclusién Educativa o Index for Inclusion, como se le denomina en su
idioma original. Este dispositivo corresponde a un instrumento de autoevaluacion
organizacional a partir de la verificacion de indicadores de superacién de las BAP en tres
dimensiones distintas: cultura, politicas y practicas de los centros. El instrumento sirve a la
vez de guia para introducir las diferentes transformaciones inclusivas que se proyectan para

cada uno de tres estos niveles.

Asi, la primera dimensidn corresponderia a la creacion de una cultura inclusiva. Da cuenta de
la construccion de una comunidad colaborativa, atenta a la diversidad, y en la que todos los

participantes se sientan libres seguros, tal y como lo sintetiza Arnaiz-Sanchez (2003).

La segunda dimensidn, por su parte, refiere la elaboracidn de politicas inclusivas apropiadas,
especialmente a través del aprovechamiento de sus recursos en actividades que representen

apoyos significativos para los aprendizajes desde el punto de vista del alumnado del centro.

La tercera dimension, correspondiente al desarrollo de las practicas inclusivas, refiere la
puesta en marcha de procedimientos que reflejen y refuercen elementos de la cultura y de
las politicas de inclusion. Se trata de los procedimientos que tienen lugar tanto en aulas como
en los diferentes espacios de la comunidad escolar y que dependen de la participacion activa
del alumnado. Entre los aspectos evaluados, por ejemplo, se encuentra la posibilidad de que
cada alumno conecte los contenidos impartidos en el aula con las experiencias vividas fuera

del centro escolar (Booth y Ainscow, 2000).

El instrumento refleja una légica que va de lo mas abstracto a lo mas concreto. Partiendo de
la evaluacion de los aspectos mas generales de la educacion inclusiva y termina comprobando
aquellas expresiones que pueden considerarse mas concretas o especificas. Igualmente, su
aplicacién adopta la estructura de una investigacidn-accion conformada por las siguientes
etapas (Echeita, 2016):
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- Etapa 1. Iniciaciéon. Comprende la constitucién de un grupo encargado de coordinar la
evaluacién a través del Indice, la sensibilizacion de la comunidad educativa frente al
instrumento, la exploracion de los conocimientos del grupo coordinador y su
preparaciéon en el manejo de indicadores y preguntas.

- Etapa 2. Exploracién y analisis de la escuela. Esta etapa corresponde a la aplicacién
del instrumento, en la que participan como respondientes el profesorado, el alumnado,
las familias y el personal administrativo, técnico y de servicios. Conduce a un
diagnédstico de tipo integral sobre las areas fuertes de la inclusién en la escuela y
aquellas que requieren intervencidon. También permite determinar prioridades entre
estas areas de desarrollo.

- Etapa 3. Elaboracién del plan de desarrollo. Por esta etapa, se introducen los resultados
del diagndstico a la planificacion institucional propia de la institucién.

- Etapa 4. Implementacion y registro de los cambios.

- Etapa 5. Seguimiento del proceso implementado a través del Indice. En esta etapa, se
evalian tanto el cumplimiento de las metas de inclusién planteadas, como la

adecuacion del propio proceso de evaluacion con el Indice (Booth y Ainscow, 2000).

El cumplimiento de estas cinco etapas permite el establecimiento de ciclos de mejora. Los
ciclos de mejora requieren seguimiento y a través de ellos, se puede verificar la movilizacién

cada vez mas provechosa de los recursos y esfuerzos educativos (Echeita, 2016).

Segun Echeita (2016), la utilizacion del Index ha probado su eficacia en el contexto educativo
espafiol. Una de las principales ventajas en este contexto es que ha permitido la toma de
conciencia sobre aspectos importantes de la inclusion educativa que no estaban siendo
adecuadamente atendidos. Otra, es que presenta un marco de referencias que puede ser
compartido por otras instituciones, tanto dentro como fuera de Espafia, puesto que se

asemeja a la nocidn de la organizacion como un sistema, muy ampliamente utilizada.

Desde el punto de vista de Echeita (2016), la perspectiva asumida por Booth y Ainscow (2016)
en el Index puede ser facilmente adaptada a nivel local sin perder el alcance de sus
explicaciones. Por ejemplo, a través de propuestas como la de Echeita y Ainscow (2011), que
refiere la superposicion de las esferas politica, conceptual, practica y una adicional que
contempla el estudio de las propias estructuras y sistemas para la determinacién del nivel de

inclusidn en sus tres variables criticas (presencia, participacion y aprendizajes).
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1.1.4. Diversidad funcional

Resulta importante aclarar en este punto que los diferentes términos y definiciones asumidos
en la presente investigacion, se corresponden con los contenidos promovidos por instancias
internacionales o a través del desarrollo de politicas publicas que ya han entrado en vigor.
Asimismo, se han tenido en cuenta los usos que le han asignado las organizaciones civiles en
torno a la discapacidad. Asi, por ejemplo, se presenta el andlisis del término discapacidad, en
lugar del de diversidad funcional planteado por Romafach y Lobato (2007) en el Foro Vida
Independiente 2005 como alternativa motivada a promover el uso de conceptos libres de

carga peyorativa.

A pesar de que el planteamiento de Romafiach y Lobato (2007) tuvo repercusiones
importantes, entre ellas, una amplia difusion del término diversidad funcional; su aplicacion
sustitutiva no ha sido indicada a la fecha por ninguna instancia internacional. El consenso que
se expone desde las diferentes organizaciones nacionales reitera un profundo apoyo a la
intencidn de revisar y superar connotaciones peyorativas, pero rechaza la implementacion del
término porque se considera que disminuye la precision teodrica de las categorias
conceptuales, respecto de la evidencia empirica de la cual se dispone (Laborda y Gonzalez-
Fernandez, 2018).

Organizaciones como el Comité Catalan de Personas con Discapacidad (COCARMI, 2016, en
Laborda y Gonzalez-Fernandez, 2018) sostienen que se debe apuntar hacia la eliminaciéon de
los estigmas asociados al concepto de discapacidad contando con el curso de las mejoras en
el conocimiento disponible; y que esto a su vez constituye una mejor respuesta al problema
de fondo -la segregacion y reduccidon de oportunidades de personas con discapacidad- que
intentar reemplazar directamente una categoria por otra. Segun tales declaraciones, el
término diversidad funcional, aunque subraya los aspectos positivos de las diferencias
individuales, no da cuenta de las diferencias que se manifiestan a nivel del colectivo y no

puede ser usado para fundamentar iniciativas de participaciéon en este respecto.

Por otra parte, usar el término diversidad funcional exclusivamente para referir personas con
discapacidad no resuelve por si mismo las necesidades de inclusién. Tal vez provea una
imagen mas ligada a la aceptacion de las diferencias; pero el simple hecho de que se use
como una etiqueta deja abierta la posibilidad de que se le asigne un valor discriminatorio. Por
tales razones, en este proyecto de investigacion enmarcado en el paradigma de la inclusion
se emplea el término discapacidad. Se considera que es posible emplear este término de la
manera en que indican Laborda y Gonzalez-Fernandez (2018, p. 85), “sin complejos ni

estigmas”.
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1.2. La respuesta del profesorado frente a la discapacidad

El profesorado ejerce un rol fundamental en los procesos de inclusiéon educativa. Representa
el agente necesario para fomentar las practicas que garantizarian una inclusién plena.
Tomando en cuenta que estas practicas se encuentran conectadas con un marco cultural
organizacional y que se derivan directamente de las politicas planteadas en el centro
educativo (Booth y Ainscow, 2000), la conciencia que puede alcanzar el profesorado acerca
de las relaciones entre estos diferentes aspectos les permitira ejercer como lideres que
orienten la preferencia de unas practicas sobre otras, tanto en su relaciéon con el alumnado

como con respecto al mismo equipo docente (Corral, 2019).

Segun Corral (2019), el profesorado debe estar preparado para ofrecer respuestas desde una
comprensién que va mas alld de lo meramente técnico. De cara a los procesos inclusivos, y
como parte de su formacién profesional (Morifa-Diez, Aguirre Garcia-Carpintero y Doménech
Vidal, 2019), el profesorado debe desarrollar una visidon “transformadora” (p. 173) y mantener
una actitud optimista sobre las posibilidades de la educacion en la diversidad. El
mantenimiento de actitudes positivas en el profesorado resulta clave para introducir mejoras

en los ambientes educativos (Corral, 2019).

De acuerdo con Cotan (2015), los procesos de inclusidon educativa en la Universidad presentan
algunas particularidades cuando se los compara con los que han tenido lugar en el contexto
de la ensefianza obligatoria. Aunque varios elementos propios del contexto universitario
resultan compatibles con los fundamentos de la inclusién (Morifia-Diez, Lépez, Melero, Cortés
y Molina-Romo, 2013), la historia de la inclusién en la Educacion Superior espafiola se
caracteriza por un avance desigual en los procesos de aceptacién y reivindicacién o proteccién
de los diferentes colectivos marginados (Cerrillo et al. 2013, en Cotan, 2015). Como sefala
Cerrillo et al. (2013, en Cotan, 2015), en el Libro Blanco sobre Universidad y Discapacidad
(Peralta, 2007) se tratan aspectos relativos a la inclusién del alumnado con discapacidades
fisicas y sensoriales en los procesos de educacidon superior, pero se no desarrollan
recomendaciones lo suficientemente amplias ni lo suficientemente especificas como para

lograr abarcar claramente también los casos de discapacidad intelectual.

Efectivamente, y de acuerdo con las estadisticas reportadas por el Observatorio Estatal de la
Discapacidad (OED) (2020) a través del Informe Olivenza, para 2017, mientras un 23,4% del
colectivo de personas con discapacidad visual habia logrado completar estudios superiores, el
colectivo con discapacidad intelectual todavia no contaba con presencia en la Universidad

(0%). En la misma serie de estadisticas se reporta que solo un 37,3% de las personas con
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discapacidad intelectual habia logrado completar la educacién secundaria para 2017 y que se
registré “un 29,4% de personas con discapacidad intelectual sin estudios, dato que deberia...
[llevar] a pensar si se estan poniendo en marcha todos los dispositivos necesarios, para que

dicho segmento acceda a la educacion” (OED, 2020, p. 382).

En todo caso, en la educacidon obligatoria existe hasta ahora, por decirlo asi, una mayor
diversidad de personas a las cuales se han dirigido politicas de inclusidon que en el caso de la
educacion universitaria. Esto precisa, de acuerdo con Cotan (2015) que el profesorado tenga
presente que la diversidad de la poblacion que puede llegar a atenderse segln vayan
avanzando los procesos de inclusién en el nivel universitario, va todavia mas alla de lo que
se ha podido experimentar en las aulas hasta el dia de hoy. Asi, es importante que el
profesorado se vincule con actividades de formacidon que contemplen todas las implicaciones

y posibilidades de la educacién inclusiva universitaria, manteniendo una perspectiva de futuro.

De acuerdo con Sosa (2009, en Cotan, 2013), el mejor punto de partida en este sentido seria
llevar a cabo un abordaje de los aspectos éticos, socioldégicos, organizativos -entre otros
aspectos basicos-, capaces de propiciar los cambios dinamicos que se requieran para
desarrollar progresivamente una inclusiéon plena. Adicionalmente, Parrilla-Latas (1999, en
Cotan, 2015) también recomienda a los equipos docentes universitarios que eviten concentrar
su formacién y sus respuestas sobre las necesidades educativas especificas de diferentes
colectivos de personas, y que afronten el reto inclusivo desde una perspectiva mas
comprensiva. Es decir, asumiendo la nueva combinacion de elementos organizativos,
culturales y educativos que representa un sistema universitario en el cual se da cabida a toda
la diversidad de la poblacién, incluyendo personas con diferentes caracteristicas, con y sin

discapacidad, por igual.

Esta perspectiva tenderia a ampliar el rango de actividades, asi como las competencias
especificas del profesorado universitario. Cada una de estas competencias especificas pueden
desarrollarse con apoyo de los lazos colaborativos que pueda llegar a establecer el equipo
docente y de la reflexién continua sobre la aplicacién de los principios de la inclusion en la
realidad del centro (Ainscow, 2005, en Cotan, 2015). Segun Gonzalez et al. (2006, en Cotan,
2015), si bien existen principios inclusivos que ya quedan planteados a través de las politicas
estatales e institucionales, como “el principio de normalizacidon desde un contexto educativo,
social, familiar y social” (p. 154), todavia cabria plantear el reconocimiento, por parte del
profesorado, de la educacién superior como un espacio reflexivo en el que se articulan las
actividades de ensenanza con las de asesoramiento y orientacién, los servicios de apoyo y
administrativos para dar respuesta a cada una de las necesidades planteadas tanto por el

alumnado, como desde el propio equipo docente.
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En ocasiones, desde el profesorado se expresan actitudes de rechazo frente a la diversidad,
y estas no obedecen mas que a una falta de informacidén adecuada sobre las implicaciones de
las politicas inclusivas (Navarro-Cintas, 2016). En la medida en que el profesorado tiende a
despejar sus dudas, a implicarse, colaborar y a participar activamente en la planificacién de
los cambios que se requieren en su centro para garantizar la inclusion de todos los alumnos,
estas actitudes ceden. Ademas, al cambiar actitudes de rechazo por actitudes de acercamiento
y de cooperacion, se estan procurando las verdaderas bases de una mejora integral para

todos los miembros de la comunidad educativa (Corral, 2019).

La sensibilizacion del profesorado resulta importante en este sentido, pero solo es efectiva
como punto de partida para el trabajo cooperativo que se pueda llevarse a cabo entre
profesorado, alumnado y diferentes instancias tanto de apoyo como administrativas de la
institucion universitaria (Cotan, 2015). De acuerdo con Alcain y Medina-Garcia (2017), el
marco legal aplicable a la inclusién universitaria, asi como varias de las politicas disefiadas
hasta ahora, solo cubren apropiadamente la etapa de sensibilizacién, dado su caracter amplio
y general. Asi que el peso del desarrollo de las practicas por las que podrian perfilarse los
verdaderos avances en materia de inclusion universitaria queda de parte de la comunidad
educativa y de los consensos a los que pueda llegar a través de sus procesos de colaboracion
interna; procesos en los que el profesorado continla ejerciendo un importante rol de

liderazgo.

A fin de ejercer este rol de la manera mas conveniente, es importante analizar las necesidades
de formacion e informacion que se poseen, atenderlas directamente y plantearlas a través de
los canales correspondientes, académico y administrativo. Adicionalmente, y mediante el
intercambio y la cooperacion entre instituciones universitarias y con instancias civiles y
estatales correspondientes a la comunidad a la que cada una pertenece, se puede acceder al
conocimiento de algunas practicas propicias para la ensefianza inclusiva, o buenas practicas
para la inclusion, que aunque pueden ir actualizdndose y mejorandose con el tiempo,
representan excelentes puntos de partida para profesorado universitario en contextos de
transformacion (apartados 3.3, “Aulas universitarias inclusivas” y 4.3.2, “El profesorado ante

la discapacidad visual”).
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Capitulo 2. Analisis del marco normativo que impulsa la inclusion de

personas con discapacidad visual

En el primer capitulo, se hace referencia a los principios del respeto de la diversidad y de la
igualdad de oportunidades como ejes de las transformaciones inclusivas (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) y Foro Mundial sobre la
Educacién, 2000, 2016). Para aplicar tales principios, se considera preciso contar con marcos
normativos. Estos son los que permiten coordinar efectivamente las distintas iniciativas
destinadas a facilitar el acceso y permanencia del alumnado con discapacidad a las distintas
instituciones, asi como procurar su participacion en igualdad de oportunidades. Mediante
marcos normativos especificos, se ha logrado avanzar hacia la construccion de dinamicas con
tendencia a la realizacion personal y social de todas las personas, incluyendo los colectivos
con discapacidad; lo cual requiere el respeto de leyes y convenios de alcance internacional,
de las leyes o modificaciones de leyes nacionales y de las normativas especificas que aplican

para cada Comunidad Auténoma.

En el presente capitulo, se presenta un conjunto de estatutos relativos a los ambitos
internacional, nacional y local que impulsan las politicas de inclusion aplicables al contexto de
esta investigacion. Sus contenidos son analizados en referencia al resto de los elementos
presentados, haciendo énfasis sobre el desarrollo de preceptos inclusivos y sobre los avances

alcanzados en materia de atencién a la discapacidad visual y participacion educativa.

2.1. Marco normativo internacional

El principio de igualdad de oportunidades se basa en las nociones de igualdad de derechos y
dignidad aplicables -sin distincién alguna- a todas las personas, que promueve la Declaraciéon
Universal de Derechos Humanos (DUDH) (ONU, 1948) en sus articulos 1 y 2. En las politicas
desplegadas por los estados miembros de Naciones Unidas a fin de garantizar, desarrollar y
promover los Derechos Humanos, este principio se presenta como la conjuncién de al menos
tres ideales: a) facilitar el acceso de todas las personas a las diferentes actividades o espacios
que son instituidos para el funcionamiento y desarrollo de las sociedades, tales como el
trabajo, la educacion, la salud, etc.; b) construir espacios de vida donde ninguna persona vea

obstaculizadas sus posibilidades de participar, conocer, proveer la satisfaccion de sus
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necesidades de manera auténoma, comunicarse y sentirse bien; resultando oportuno para
esto respetar las mismas posibilidades para los demas; c) garantizar la equidad en el trato
que reciben cada una de las personas en estos espacios, sin menoscabo de su individualidad
y dignidad (Mingorance, Ballesteros-Moscosio, Pecefio y Balbas, 2006; Montoya Melgar vy

Sanchez-Uran Azafia, 2007; Organizacién Internacional del Trabajo, 2020).

Adicionalmente se establece que, a fin de concretar estos ideales, resulta necesaria la igualdad
legislativa o igualdad de todas las personas ante la ley. Ello incluye atender las condiciones

de desventaja en que pudiese encontrarse cualquier persona o grupo de ellas:

... la garantia de la igualdad de trato ante la ley, de cada individuo y de los
grupos de personas que compartan alguna caracteristica en comun, tiene un
caracter formal, que es necesario pero insuficiente para promover el progreso
efectivo en la sociedad de las personas y grupos mas desfavorecidos. Los
poderes publicos, en uso de sus facultades de conformacién social, deben
atender a la mejora de las condiciones de vida de todos, pero especialmente
de quienes se encuentran en una posicion de desventaja social, econdémica,

politica o cultural. (Montoya Melgar y Sanchez-Uran Azafa, 2007, p. 2)

Por tanto, la proteccién, la igualdad legislativa y la equiparacién de oportunidades se
fundamentan en el papel que cumplen los estados al desarrollar politicas que se vinculan a
convenimientos internacionales y que toman en cuenta la realidad de los grupos
desfavorecidos de cada pais. En el caso especifico de Espafia, la aplicacion del principio de
igualdad de oportunidades ha llevado al estado a pasar de una politica casi exclusivamente
centrada en la proteccion por medio de subsidios econémicos, a una mas centrada en el
desarrollo legislativo para equiparar las oportunidades de las diferentes personas (Alcantud,
Avila y Asensi, 2000).

En el fondo, este cambio estd vinculado con las nuevas tendencias de pensamiento y con el
hecho de que las declaraciones de derechos, como la DUDH (ONU, 1948), simplemente
constituyen un marco y una disposicidon que no pueden concretarse sino gracias al esfuerzo y
la perseverancia de cada uno de los actores de una realidad comun, en donde las leyes
respectivas representarian una guia necesaria. Segun lo planteado por Guasch-Murillo et al.,
los marcos normativos internacionales y los nacionales pueden diferir en sus niveles de
concrecion, pero ninguno de ellos pasan de ser “alegatos que buscan mover conciencias”
(Guasch-Murillo et al., 2010, p. 141). El maximo nivel de concrecién posible para el principio

de igualdad de oportunidades se concreta, en definitiva, en las actitudes y acciones
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consistentes con este principio que puedan tener las personas que viven dentro de una

sociedad.

2.1.1. Iniciativas y documentos de Naciones Unidas

La DUDH (ONU, 1948) constituye un documento fundamental para el desarrollo de politicas
sociales que permiten la inclusidn y la participacion plena de todas las personas en distintos
ambitos. Esta Declaracion supone el “primer reconocimiento universal de que los derechos
basicos y las libertades fundamentales son inherentes a todos los seres humanos” (ONU,
2015, parr. 2), y sobre ella se erigen las distintas normas internacionales en materia de
derechos humanos, por ejemplo, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea
(UE, 2000).

En lo referente a discapacidad, cobra especial relevancia la concrecion del principio de
igualdad de oportunidades y juegan un papel decisivo todas las iniciativas orientadas a
equiparar oportunidades de personas con y sin discapacidad. Al respecto, Naciones Unidas ha
desarrollado el Programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad, iniciado en
1983, y las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades de las Personas con
Discapacidad, establecidas a partir de 1993 (Abad Morillas, Alvarez Pérez y Castro de Paz,
2008).

En el area educativa, Naciones Unidas, por medio de la Unesco, promueve la Conferencia
Mundial sobre Educacién para Todos (EPT), lo cual da origen al movimiento EPT, muy
relacionado con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En el marco
de la Conferencia Mundial sobre EPT, se han celebrado: a) la Conferencia Mundial sobre EPT:
Satisfaccidon de las Necesidades Basicas de Aprendizaje, en Jomtien, Tailandia, 1990, b) la
Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales: Acceso y Calidad, en
Salamanca, Espafia, 1994 y los siguientes foros para valorar y ampliar los alcances de los
acuerdos alcanzados por la Conferencia: c) Foro Mundial sobre la Educacién celebrado en
Dakar, Senegal, 2000 y d) Foro Mundial sobre la Educacion celebrado en Incheon, Korea,
2016.
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2.1.1.1. Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos: Satisfaccion de
las Necesidades Basicas de Aprendizaje y Declaracion Mundial sobre

Educacion para Todos (EPT)

La Conferencia Mundial EPT aprob6 en Jomtien la Declaracion Mundial sobre Educacién para
Todos y el Marco de Accidon para Satisfacer las Necesidades Basicas de Aprendizaje (Unesco
y Conferencia Mundial EPT, 1990). Adicionalmente, desarrollé una serie de monografias en
donde se describen con mas detalle elementos que aparecen reflejados en la declaracion:
finalidad y el contexto de la EPT, condiciones necesarias, nueva visiéon (ampliada) sobre la
educacion (Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco), 1992, s. f.).

La Declaracién Mundial EPT demuestra el acuerdo de todas las naciones sobre la
obligatoriedad de la educacién basica y establece que, para asegurar el cumplimiento de ese
compromiso, ha de ampliarse la visién que hasta entonces se habia mantenido sobre los
recursos y sistemas tradicionales de ensefianza. Se sefiala la importancia de apuntar hacia la
mejora de las practicas y ambientes educativos, de fomentar la equidad y ampliar los medios

y alcances de la educacion basica (Unesco y Conferencia Mundial EPT, 1990).

2.1.1.2. Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales:

Acceso y Calidad. La Declaracion de Salamanca

La Conferencia Mundial sobre NEE, celebrada cuatro afios mas tarde en Espafia, también se
da en el marco de la Conferencia Mundial EPT a cargo de la Unesco, pero se concentra en los
aspectos necesarios para asegurar y proteger la participacion de las personas y colectivos que
hasta entonces habian sido marginados de diferentes sistemas educativos por condiciones
que afectan el proceso de aprendizaje. Da origen a la Declaracion de Salamanca, cuyo
mandato mas importante es permitir el acceso de todas las personas en edad escolar a los
centros educativos ordinarios -en lugar de ser excluidos y adjudicar su formacion a centros
especiales separados. Se sefiala que todos los estados miembros de Naciones Unidas deben
adaptar leyes y politicas para permitir la integracion de ambos colectivos de estudiantes en
los mismos centros (Unesco, 1995; Unesco y Conferencia Mundial sobre Necesidades

Educativas Especiales, 1994).

Con base en esto, los centros educativos ordinarios se encuentran frente al desafio de

“encontrar la manera de educar con éxito a todos... incluidos aquellos con discapacidades
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graves” (Unesco y Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales, 1994, p. 6).
Como se sefiala en el mismo documento y analizan autores en el area educativa (Echeita,
2016; Echeita y Ainscow, 2011), tal desafio solo es alcanzable si son promovidos los cambios

necesarios en la perspectiva social.

En la Declaracion de Salamanca, a pesar de hacerse referencia a los procesos de integracion,
comienza a implementarse también la nocion de inclusion como una actitud que, aplicada a
los centros educativos, representaria el paso definitivo hacia la superacidon de diferentes
esquemas de marginacién (Echeita, 2016). Por esta razén, y por el contexto en que surge,
este documento es reconocido como la referencia mas importante que ha provisto la
comunidad internacional en materia de atencion educativa a personas con discapacidad, junto
con otros colectivos histéricamente excluidos. Se trata de la norma que “de manera mas
decisiva y explicita ha contribuido a impulsar la Educacién inclusiva en todo el mundo” (Arnaiz-
Sanchez, 2002, p. 137).

2.1.1.3. Marco de Accion de Dakar y Declaracion de Incheon

El Marco de Accién de Dakar es un documento que reitera la disposicion de todos los estados
miembros de Naciones Unidas que participaron en el Foro Mundial EPT del afio 2000 a
mantener los compromisos adquiridos desde Jomtien, en 1990. Con base en una valoracion
profunda de las experiencias de todos estos paises en cuanto a la EPT, el foro establece
procedimientos de colaboracién por regiones y organiza estrategias de accion a las cuales
pueden referirse cada una de las naciones a la hora de mejorar sus propias politicas
educativas. Este Marco de Accion declara que “la médula de la Educacién para Todos es la
actividad realizada en el plano nacional” (Unesco y Foro Mundial sobre la Educacién, 2000, p.
3).

En la Declaracion de Incheon, producto del Foro Mundial EPT celebrado en 2016, aparecen
enlazados los propdsitos de la Conferencia y el movimiento Mundial de la EPT con los ODS de
Naciones Unidas, afianzando procedimientos y reforzando principios que nutren las politicas
desarrolladas por los estados en distintos ambitos. Los cambios reflejan la progresiva
desvinculacién que se da por parte de la EPT con respecto a conceptos como el de integracion,
aun vigentes para la fecha de la Declaracion de Salamanca (Unesco y Conferencia Mundial
sobre Necesidades Educativas Especiales, 1994); pasando a asumir mas claramente las
nociones de inclusién, calidad y equidad, aunque sin dejar de lado la proteccién de los distintos

grupos vulnerables y marginados:
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Partiendo del movimiento de la EPT y siguiendo en su cauce, el Objetivo del
Desarrollo Sostenible (ODS) 4-Educacion 2030 toma en cuenta las ensefianzas
extraidas desde 2000. La novedad del ODS 4-Educacion 2030 es que se centra
en el afianzamiento y ampliacién del acceso, de la inclusidon y la equidad, y de
la calidad y los resultados del aprendizaje en todos los niveles, como parte de
un enfoque de aprendizaje a lo largo de la vida. Una ensefianza clave de los
ultimos afios es que la labor de la agenda mundial de educacién, en lugar de
llevarse a cabo paralelamente al marco global internacional de desarrollo, como
ocurrioé con los distintos objetivos de la EPT y los Objetivos del Desarrollo del
Milenio (ODM) relativos a la educacién, debe inscribirse en él, manteniendo
sélidos vinculos con la respuesta humanitaria. Al aprobar la Declaracién de
Incheon, la comunidad educativa fijé un Unico objetivo renovado de educacién,
de acuerdo con el marco global de desarrollo. La importancia que se empieza a
dar en la agenda de educacién a la inclusiéon y la equidad, cuya finalidad es
brindar a todos iguales oportunidades y no dejar a nadie atras, pone de relieve
otra ensefianza, esto es, lo necesario que resulta redoblar los esfuerzos, en
especial aquellos dirigidos a llegar a las personas marginadas o que se hallan
en situacion de vulnerabilidad. (Unesco y Foro Mundial sobre la Educacion,
2016, p. 4)

2.1.1.4. Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad

La Convencién de Derechos de Personas con Discapacidad (Naciones Unidas, 2006) es un
tratado o instrumento internacional de derechos humanos aprobado por la Asamblea General
de Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006 en su sede en Nueva York, que junto a su
correspondiente Protocolo Facultativo, quedd abierta a la firma desde el 30 de marzo de 2007
(Naciones Unidas, 2007). Espafia ratificd esta Convenciéon mediante la Jefatura del Estado,
guedando publicado el instrumento correspondiente en el nimero 96 del Boletin Oficial del
Estado (Instrumento de Ratificacion de la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de diciembre de 2006, 2008). Igualmente, ratifico
su Protocolo Facultativo (Instrumento de ratificacion del Protocolo Facultativo a la Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de diciembre
de 2006, 2008).

64



Capitulo 2. Analisis del marco normativo que impulsa la inclusiéon de personas con
discapacidad visual

Con esta Convencidén y su Protocolo, se promueven cambios sustanciales en el marco de
significados y visiones asociadas a la discapacidad. De acuerdo con Romafiach (2010), estos
cambios consisten en dejar de asociar exclusivamente el tema de la discapacidad con
cuestiones de salud, para pasar a vincularlo con los temas de derechos humanos. En el

Articulo 1 de la Convencidn, se expresa:

El propésito de la presente Convencidon es promover, proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover
el respeto de su dignidad inherente. (Instrumento de Ratificacion de la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, hecho en
Nueva York el 13 de diciembre de 2006, 2008, Art. 1)

En el Articulo 3 se recogen varios principios generales, destacando entre ellos la autonomia
de todas las personas y el respeto a la capacidad de tomar decisiones por si mismas.
Igualmente, se promueve la participacion e inclusién plenas; la aceptacion de las personas
con discapacidad como parte de la diversidad y de la condicién humana; la accesibilidad, la
igualdad de oportunidades y el respeto por el potencial y la evoluciéon de las personas con

discapacidad, especialmente nifios.

En el Articulo 24, se reconoce el derecho a la educacién de las personas con discapacidad y

se establecen los siguientes compromisos para hacerlo efectivo:

...sobre la base de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes aseguraran
un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a

lo largo de la vida, con miras a:

a) Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad y la
autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades
fundamentales y la diversidad humana; b) Desarrollar al maximo la
personalidad, los talentos y la creatividad de las personas con discapacidad, asi
como sus aptitudes mentales y fisicas; c) Hacer posible que las personas con
discapacidad participen de manera efectiva en una sociedad libre. (Instrumento
de Ratificacion de la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de diciembre de 2006, 2008, Art. 1,
parr. 1)

Especificando, asimismo, que al hacerse efectivo el derecho a la educacion de las personas

con discapacidad, debe velarse por su inclusién en el sistema educativo regular; por la
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adquisicién de habilidades para la vida y el desarrollo auténomo en igualdad de condiciones
con el resto de la sociedad; y por la disponibilidad de todos los recursos, adaptaciones o
productos de apoyo necesarios para llevar a cabo los aprendizajes. En este sentido, la
accesibilidad es un concepto que requiere atencion y cuya legislacién ha sido avanzada por la
Union Europea (tal y como veremos a continuaciéon en el apartado 2.1.2.1. Resoluciones del

Consejo”).

2.1.2. Iniciativas y documentos de la Union Europea

2.1.2.1. Resoluciones del Consejo

En el contexto de la Unidén Europea, los derechos relacionados con la igualdad de
oportunidades y el respeto a la diversidad quedan reconocidos a través de diversos convenios,
programas, cartas y tratados. Entre ellos, se cuentan: el Convenio Europeo para la Proteccion
de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales (1950), la Carta Social Europea
(1996), el Tratado de la Union Europea (1997) y la Carta de Derechos Fundamentales de la
Unién Europea (2000) (Abad Morillas, Alvarez Pérez y Castro de Paz, 2008).

De especial importancia para los colectivos con discapacidad y su participacion plena en la
sociedad, resultan las diferentes resoluciones del Consejo de la Unién Europea en materia de
inclusion, accesibilidad e igualdad de trato en las que se invita a todos los estados miembros,

con base en los documentos anteriormente mencionados a:

- “Fomentar la plena integracion y la participacion de las personas con discapacidad
en todos los aspectos de la sociedad, reconociendo a dichas personas los mismos
derechos que a los otros ciudadanos” (Resolucién del Consejo de 15 de julio de
2003 sobre el fomento del empleo y de la inclusién social de las personas con
discapacidad, 2003, parr. ii)

- Que “estudien los medios de integrar a las personas con discapacidad..” y
“..continlen los esfuerzos destinados a eliminar los obstaculos existentes y
examinen otros medios y medidas pertinentes para facilitar y mejorar el acceso
de las personas con discapacidad a la cultura... evaluando y mejorando el acceso
fisico...” (Resolucion del Consejo de 6 de mayo de 2003 sobre la accesibilidad de
las infraestructuras y las actividades culturales para las personas con

discapacidad, 2003, parr. i-iii).
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- Introducir mejoras en el acceso de las personas con discapacidad a las TIC y
“aprovechar las posibilidades de la sociedad de la informacion para las personas
con discapacidad” (Resolucion del Consejo de 6 de febrero de 2003 sobre
«Accesibilidad electronica» — Mejorar el acceso de las personas con discapacidad
a la sociedad del conocimiento, 2003, parr. I).

- “Proseguir los esfuerzos para que la educacién permanente sea mas accesible a
las personas con discapacidad y, en este contexto, prestar especial atencion a la
utilizacién de las nuevas tecnologias multimedia y de Internet, para mejorar la
calidad del aprendizaje facilitando el acceso a recursos y servicios asi como los
intercambios y la colaboraciéon a distancia (aprendizaje por medios electrénicos)”,
asi como “fomentar las posibilidades de acceder a todos los sitios web publicos
sobre orientacién, educacién y formacion profesional [...] para las personas con
discapacidad, respetando las directrices de accesibilidad a la red” (Resolucion del

Consejo de 5 de mayo de 2003 sobre la igualdad de oportunidades en educacién

2.1.2.2. Acta Europea de Accesibilidad

La ley conocida como Acta Europea de Accesibilidad (Directiva [UE] 2019/882 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre los requisitos de accesibilidad de los
productos y servicios [Texto pertinente a efectos del EEE], 2019) es una ley que entrd en
vigor el 7 de junio de 2019, tras un periodo de mas de 10 afos de debates y consultas. Tiene
como objetivo garantizar que los productos y servicios relacionados con las TIC (ordenadores,
teléfonos y televisores inteligentes, telecajeros) comercializados dentro de la Unién Europea
resulten accesibles a toda la diversidad de su poblaciéon. Posee un gran impacto en materia
de accesibilidad y se considera que permite una mayor inclusiéon y participaciéon de las

personas en diferentes actividades.

Entre otras cosas, la ley describe como deben disefiarse y producirse los equipos electréonicos
para que estos resulten accesibles a todas las personas, independientemente de sus
condiciones de funcionamiento. También establece directrices para proporcionar instrucciones
de manipulacion (manuales, embalaje), y tal vez mas importante aln, establece los requisitos
basicos para el desarrollo de las interfaces computarizadas y de las comunicaciones

electrdénicas (accesibilidad Web).
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En cuanto a accesibilidad Web, apunta a lograr una sinergia con otras directrices desarrolladas
para los organismos publicos, logrando que los diferentes servicios se mantengan bajo el

mismo enfoque de accesibilidad.

2.1.2.3. Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020

La Estrategia Europea sobre Discapacidad se basa en la ratificacién que hace la UE de la DUDH
(ONU, 1948) mediante la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (UE,
2000) y en la Convencién Internacional sobre los Derechos de Personas con Discapacidad
(Naciones Unidas, 2006). Es una comunicacion que establece compromisos relativos a la
facilitacion de aprendizajes a personas con discapacidad “para que puedan disfrutar
plenamente de sus derechos y participar en la sociedad y la economia en igualdad de
condiciones” (Comision Europea, 2015, parr. 1). Por tanto, influye sobre algunos aspectos

relacionados con el sistema educativo espafiol.

Segun lo establecido, la UE se compromete a respaldar las diferentes iniciativas nacionales
para suprimir barreras institucionales y legales que afecten el derecho a la educacion de
personas con discapacidad. También queda comprometida a promover y facilitar una
formacion adecuada en el profesorado para atender necesidades educativas especiales,
ademas de informarles sobre los resultados de las iniciativas inclusivas (Comisiéon Europea,
2010).

La Estrategia nace de la observacion de los indices de pobreza asociados a la presencia de
algun tipo de discapacidad. A fin de superar estas desigualdades, establece ocho focos de
accion conjunta para los paises de la UE: accesibilidad, participacion, igualdad, empleo,
educacion y formacion, proteccién social, sanidad y accién exterior (Comision Europea, 2010).
Igualmente, en materia econdmica, reconoce diferentes argumentos a favor de mejorar la
accesibilidad de productos y servicios por la reduccién de costes y la optimizacién de la

productividad en las diferentes sociedades de la UE.
La accesibilidad queda definida en la Estrategia Europea como:

...el acceso de las personas con discapacidad, en las mismas condiciones que el
resto de la poblacidn, al entorno fisico, al transporte, a las tecnologias y los
sistemas de la informacién y las comunicaciones (TIC), y a otras instalaciones
y servicios. Todavia hay barreras importantes en todos estos ambitos. Asi, de

media, en EU-27 solo el 5 % de los sitios web publicos se ajustan
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completamente a las normas de accesibilidad de Internet, si bien un porcentaje
mas alto es parcialmente accesible. (..) La Comisiéon propone utilizar
instrumentos legislativos y de otro tipo, como la normalizacion, para optimizar
la accesibilidad al entorno construido, el transporte y las TIC... (Comisidn
Europea, 2010, sec. 2.1.1)

2.1.3. Tratado de Marrakech

Este Tratado, administrado por Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI), fue
adoptado por su Asamblea en el 27 de junio de 2013. Tiene por objeto facilitar el acceso a
diferentes obras literarias y artisticas por parte de las personas con discapacidad visual y
dificultades para percibir o manipular materiales impresos. La definicion de obras literarias y
artisticas incluye, entre otras, textos, notaciones e ilustraciones conexas, todas perceptibles
por la via visual, y coincide con la definicion ofrecida por el Convenio de Berna para la
Proteccion de Obras (OMPI, 2016). Entrd en vigor el 29 de septiembre de 2016 para 51 paises,

incluida Espafia.

El Tratado de Marrakech exige a los paises introducir excepciones y limitaciones en sus
legislaciones nacionales sobre derechos de autor para permitir o mejorar la reproduccion,
distribuciéon y puesta a disposicion de las obras literarias y artisticas en los formatos
accesibles. Por ejemplo, se podra publicar un libro impreso en formato compatible con la via
auditiva (audiolibro) sin que sea necesaria la autorizacion del propietario intelectual. El
Tratado de Marrakech esta destinado a garantizar practicas justas, por lo que “no causara un

perjuicio injustificado a los intereses legitimos del titular de derechos” (OMPI, 2013, parr. 8).

2.2. Marco normativo nacional

De acuerdo con el analisis planteado por Abad Morillas et al. (2008), en Espafia, la igualdad
de oportunidades queda reconocida como un derecho a partir de 1978 por la Constitucion
Espafiola. Sobre esta base, y en armonia con los tratados, declaraciones y demas
instrumentos de derecho internacional, se ha desarrollado un marco normativo nacional que
incluye leyes relativas a la discapacidad, la consideracion de preceptos en leyes organicas y
distintas modificaciones de leyes. La recopilacion de la legislacion estatal existente sobre Ia

discapacidad queda recogida en el Cdodigo de la Discapacidad (2020). Su objetivo persigue
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ser un texto divulgativo, facilmente accesible, gratuito y en permanente actualizacién, que se
convierta en una herramienta de consulta util, rigurosa y fiable. En su espiritu codificador se
han integrado y ordenado 165 normas, que dentro de su diversidad responden a los mismos

principios, 17 se recogen a texto completo y 148 de forma fraccionada.

2.2.1. Constitucion Espaiiola de 1978
La Constitucion Espanola (CE, 1978), en su Articulo 49, establece que:

Los poderes publicos realizaran una politica de previsidén, tratamiento,
rehabilitacién e integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos a
los que prestaran la atencion especializada que requieran y los ampararan
especialmente para el disfrute de los derechos que este Titulo otorga a todos
los ciudadanos. (p. 29320)

El articulo anterior podria ser considerado la base de las leyes que tienden a garantizar la
igualdad y la participacién de las personas con discapacidad en el dmbito nacional. Su
redaccion sefiala que todos los ciudadanos resultan iguales ante la Constitucion, y que
aquellos casos en los que las personas requieran algun tipo de soporte para el goce efectivo

de sus derechos estan amparados, asimismo, por el derecho de recibirlo.
Por otra parte, la educacion se establece como un derecho comun de la siguiente manera:

1. Todos tienen el derecho a la educacion. Se reconoce la libertad de ensefanza.

2. La educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana
en el respeto a los principios democraticos de convivencia y a los derechos vy

libertades fundamentales. (Constitucion Espafiola, 1978, Art. 27, parr. 1-2)

Con respecto a la ensefianza universitaria, “se reconoce la autonomia de las Universidades,

en los términos que la ley establezca” (Constitucion Espafiola, 1978, Art. 27, parr. 10)

2.2.2. Leyes y modificaciones de leyes en el ambito nacional

En las leyes nacionales, no solo se atiende al principio de igualdad de oportunidades y no
discriminacion, sino a través de ellas también se promueve la educacion inclusiva a todos los

niveles, incluyendo el superior o universitario.
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Algunas leyes surgen como adaptaciones de la normativa estatal para asumir disposiciones
propias del marco normativo internacional, como es el caso de la Ley 26/2011, de 1 de agosto,
de adaptacion normativa a la Convencidén Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (2011). En esta ley se establecen disposiciones adicionales, asi como la
adicién, modificacion y derogacion de articulos de diferentes leyes espafiolas concernientes o
relacionados con la discapacidad, barreras arquitecténicas, comercio electrdnico,
consentimiento informado, consumidores y usuarios, contratacién administrativa, oferta de
empleo, cooperacion internacional, propiedad horizontal, proteccién civil, reproduccion
asistida, sanidad, seguros, entre otros («Analisis de la Ley 26/2011», BOE, 2020). Otras leyes
responden, especificamente, a un conjunto concreto de aspectos relacionados con la inclusién

y en tal sentido, tienden a proteger a los colectivos y personas susceptibles de ser excluidos.

2.2.2.1. Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su

inclusion social

Conocida como Ley General de Discapacidad, entré en vigor el 4 de diciembre de 2013 como
un texto refundido (Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusion social, 2013). Con este texto pasan a derogarse tres leyes anteriores: la Ley
13/1982, de 7 de abril, de integracion social de los minusvalidos (LISMI); la Ley 51/2003, de
2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacién y Accesibilidad Universal
de las Personas con Discapacidad (LIONDAU) y la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la
que se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad de

oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Este texto se encuentra en conformidad con la Ley 26/2011 y en él se recogen de manera
especifica los principios de igualdad de oportunidades y no discriminacién aplicados a la
satisfaccion de las demandas de la poblacién con discapacidad. En primer lugar, establece
que tales principios deben ser interpretados como derechos y que se garantiza su derecho
efectivo (Real Decreto Legislativo 1/2013, Art. 1). Asimismo, define la discapacidad como
“una situacibn que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias
previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (Real
Decreto Legislativo 1/2013, Art. 2, parr. a), lo cual resulta en correspondencia con las

promovidas a nivel internacional (OMS, 2001b).
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Adicionalmente, se establecen con claridad los ambitos de aplicacion de las medidas
especificas para garantizar la igualdad de oportunidades como un derecho, siendo estos las
telecomunicaciones, infraestructura, transporte, bienes y servicios, administracién publica,
justicia, patrimonio cultural y empleo (Real Decreto Legislativo 1/2013, Art. 5). Se hace
referencia a la autonomia de las personas en cada uno de estos ambitos y se dispone la
organizacion de un sistema especial de prestaciones sociales y econdmicas para las personas
con discapacidad (Real Decreto Legislativo 1/2013, Art. 8).

2.2.2.2. Estatuto del Estudiante Universitario

El Estatuto del Estudiante Universitario entré en vigor el 01 de enero de 2011, a partir de la
publicacion del Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre (2010). Especificamente, sus
articulos 4, 15, 22, 26 y 65 establecen medidas concernientes a la inclusiéon de la discapacidad

en la Universidad.
En referencia a la no discriminacion, establece:

Todos los estudiantes universitarios, (...) tienen el derecho a que no se les
discrimine por razoén de (...) discapacidad (...), con el Unico requerimiento de la
aceptacion de las normas democraticas y de respeto a los ciudadanos, base
constitucional de la sociedad espaiola. (Real Decreto 1791/2010, Art. 4)

Respecto del acceso y admision de estudiantes con discapacidad, el Estatuto establece que
tales procedimientos “dentro de las normas establecidas por el Gobierno, las Comunidades
Autonomas y las universidades, se adaptaran a las necesidades especificas de las personas
con discapacidad, con el fin de garantizar (...) la plena integracion en la universidad” (Real
Decreto 1791/2010, Art. 15, parr. 1). Igualmente, sefiala que “las universidades haran
accesibles sus espacios y edificios, incluidos los espacios virtuales, y pondran a disposicion
del estudiante con discapacidad medios materiales, humanos y técnicos para asegurar la
igualdad de oportunidades y la plena integracién en la comunidad universitaria” (Real Decreto
1791/2010, Art. 15, parr. 2).

Por otra parte, también promueve programas de tutorias y los Servicios de Atencion

necesarios para responder las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad:

1. Los programas de tutoria y las actividades de tutoria deberan adaptarse a

las necesidades de los estudiantes con discapacidad, procediendo los
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departamentos o centros, bajo la coordinacion y supervision de la unidad
competente en cada Universidad, a las adaptaciones metodoldgicas precisas v,
en su caso, al establecimiento de tutorias especificas en funcidon de sus
necesidades. Las tutorias se realizaran en lugares accesibles para personas con

discapacidad.

2. Se promovera el establecimiento de programas de tutoria permanente para
que el estudiante con discapacidad pueda disponer de un profesor tutor a lo
largo de sus estudios. (Real Decreto 1791/2010, Art. 22)

Desde cada universidad se fomentara la creacidon de Servicios de Atencidn a la
comunidad universitaria con discapacidad, mediante el establecimiento de una
estructura que haga factible la prestacion de los servicios requeridos por este
colectivo. (Real Decreto 1791/2010, Art. 65, parr. 6)

En cuanto a los aspectos de la accesibilidad fisica y electrénica, en este Estatuto se destaca
la obligacién o compromiso que tiene la Universidad espafiola de velar por la calidad inclusiva

de los espacios, herramientas y formatos empleados para la ensefianza de nivel superior:

7. Las universidades del territorio nacional deberan velar por la accesibilidad
de herramientas y formatos con el objeto de que los estudiantes con
discapacidad cuenten con las mismas condiciones y oportunidades a la hora de

formarse y acceder a la informacion.

8. Las paginas web y medios electrénicos de las ensefianzas y/o universidades
a distancia, en cumplimiento de la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico, seran accesibles para las personas con
discapacidad y facilitaran la descarga de la informacidon que contienen. (Real
Decreto 1791/2010, Art. 65)

2.2.2.3. Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa (LOMCE)

La Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre (LOMCE) (2013), introduce cambios en la
organizacion juridica del sistema educativo espafiol, modificando la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo, de Educaciéon (LOE) para incluir los preceptos de calidad educativa en el ejercicio

de la administracién educativa y el equilibrio en la escolarizacién, que van mas alla del
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principio de economia y eficiencia en el uso de los recursos publicos que ya habian sido
asumidos a través de su Articulo 109 (LOE, 2006).

La ley parte del principio de equidad, para garantizar:

..la igualdad de oportunidades, la inclusidon educativa y la no discriminacién y
actle como elemento compensador de las desigualdades personales,
culturales, econdémicas y sociales, con especial atencién a las que deriven de
discapacidad. (LOMCE, 2013, Art. 1, parr. b)

Asimismo, modifica el Articulo 27 de la LOE referido a la diversificacion del curriculo,
reemplazando los programas de diversificacion anteriores por programas de mejora del

aprendizaje y del rendimiento. De esta manera, se promueve el desarrollo y utilizacién de:

una metodologia especifica a través de una organizacion de contenidos,
actividades practicas y, en su caso, de materias diferente a la establecida con
caracter general, con la finalidad de que los alumnos y alumnas puedan cursar
el cuarto curso por la via ordinaria y obtengan el titulo de Graduado en
Educacién Secundaria Obligatoria. (..) Estos programas iran dirigidos
preferentemente a aquellos alumnos y alumnas que presenten dificultades
relevantes de aprendizaje no imputables a falta de estudio o esfuerzo. (...) Las
Administraciones educativas garantizaran al alumnado con discapacidad que
participe en estos programas la disposicion de los recursos de apoyo que, con
caracter general, se prevean para este alumnado en el Sistema Educativo
Espafiol. (Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa, 2013)

Por lo tanto, mediante esta ley también se estd fomentando un nuevo tipo o nivel de abordaje
para las dificultades que se les puedan presentar a los distintos alumnos de un centro
educativo, especialmente aquellos con discapacidad. La comprension de la discapacidad, en
el contexto de la diversidad, también queda promovida como uno de los objetivos basicos de

la educacién primaria:

La educacion primaria contribuird a desarrollar en los nifios y nifias las

capacidades que les permitan:

a) Conocer y apreciar los valores y las normas de convivencia, aprender a obrar

de acuerdo con ellas, prepararse para el ejercicio activo de la ciudadania y
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respetar los derechos humanos, asi como el pluralismo propio de una sociedad

democratica.

(..)

d) Conocer, comprender y respetar las diferentes culturas y las diferencias entre
las personas, la igualdad de derechos y oportunidades de hombres y mujeres

y la no discriminacion de personas con discapacidad. (LOMCE, 2013, Art. 17)

Cabe destacar que la atencion del alumnado “que manifieste dificultades especiales de
aprendizaje o de integracion en la actividad ordinaria de los centros, de los alumnos de alta
capacidad intelectual y de los alumnos con discapacidad” (LOMCE, 2013, Art. 26) ha quedado
establecida por medio de esta ley, como un principio pedagogico por el cual deben orientarse

las diferentes administraciones educativas.

2.2.3. Normativas especificas de Castilla y Ledn

2.2.3.1. Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades para las personas
con discapacidad 2016/2020

El Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad
2016/2020 es promovido por la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn.
Entré en vigor a partir de la publicacion del Acuerdo 7/2017, de 9 de febrero (2017) y su
seguimiento es coordinado por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, que

produce y eleva informes anuales.

Entre otras cosas, establece diagndsticos detallados de la discapacidad en la Comunidad
Auténoma y busca aplicar principios como el del movimiento asociativo, la continuidad de
cuidados, la concienciacién de la ciudadania y la accesibilidad universal, para el respeto a la
dignidad de todas las personas y a su autonomia con especial cuidado de los casos de
discapacidad. Las actividades que abarca el plan incluyen la atencién a la poblacién en su
primera infancia, la promocion de la inclusion educativa, la formacion y el empleo y la
participacion comunitaria, aplicando medidas de sensibilizacion, medidas de accesibilidad,
empleabilidad y dialogo civil (Acuerdo 7/2017, de 9 de febrero, 2017).
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2.2.3.2. Ley de Servicios Sociales de Castilla y Leon

La Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castilla y Ledn, esta referida al
contexto de la asistencia social y surge para adaptar un documento juridico a las disposiciones

nacionales, derogando y modificando una serie de leyes anteriores.

En esta ley se establece que los servicios sociales deben actuar en coordinacién con otros
servicios de la Comunidad Autdnoma, entre ellos, el educativo; se refuerzan las nociones de
participacion y de igualdad de todas las personas y plantea como objetivo “conseguir mayores
cotas de bienestar para los ciudadanos mediante un esfuerzo continuado y constante en

mejorar la calidad de los servicios sociales” (Ley 16/2010, sec. Exposicion de Motivos, IV).

Con respecto a la discapacidad, se establece que la misma debe ser sometida a una valoracion
minuciosa para cada caso, apuntando a proveer servicios de calidad y a mejorar el Catalogo
de servicios sociales de Castilla y Ledn (Ley 16/2010, Art. 16). Asimismo, se establecen
consideraciones con respecto “al Comité Espafiol de Representantes de Minusvalidos de
Castillay Ledn (CERMI Cy L) y a las entidades relacionadas con la exclusién social, la atencion
sociosanitaria, la proteccion a la infancia o el envejecimiento” (Ley 16/2010, Art. 87). Las
consideraciones refieren el fomento de iniciativas sociales sin danimo de lucro y otras

atenciones especiales.

La valoracion a que es sometida la discapacidad con respecto al Catalogo de servicios sociales
de Castilla y Ledn incluye el reconocimiento del grado de discapacidad. Por otra parte, el
catalogo incluye los siguientes servicios de interés para las personas con discapacidad visual
(Junta de Castilla y Ledn, 2020):

- Servicio de informacion especializada sobre discapacidad. Informa las personas con
discapacidad, familiares, cuidadores, etc., sobre los derechos y recursos existentes en
la comunidad.

- Reconocimiento del grado de discapacidad. Por el cual se determina grado y tipo, a
solicitud del usuario o de otras personas, en caso de dificultad para realizar actividades
diarias.

- Servicio de apoyo familiar para la promocién de la autonomia personal en situaciones
de dependencia y/o discapacidad.

- Servicio de apoyo técnico a personas en situacién de dependencia y/o de discapacidad.

- Servicio de apoyo para la integracion sociolaboral de las personas con discapacidad.

Todo el Catalogo hace referencia tanto a la Ley 16/2010 de servicios sociales, como a la Ley
2/2013 de Igualdad de Oportunidades.
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2.2.3.3. Ley 2/2013, de 15 de mayo, de Igualdad de Oportunidades para las

Personas con Discapacidad

La Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (2013), se
encuentra inspirada en la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad (Naciones Unidas, 2006) y la DUDH (ONU, 1948). En congruencia con los
preceptos promovidos a través de dichos documentos, sefiala el deber que tiene la
administracion publica Espafia por “realizar una politica de prevision, tratamiento,
(Ley
2/2013, p. 33010) y reafirma el compromiso de la administracién publica de Castilla y Ledn

III

rehabilitacion e integracién de las personas con discapacidad fisica, psiquica o sensoria

en cuanto a:

...promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de
los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos
que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos los
ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social. (Ley 2/2013, p.
33011)

Asi, la ley tiene por objeto garantizar la equidad social y la inclusién de las personas con
discapacidad en la Comunidad Auténoma. Entre las medidas establecidas hay algunas
especificas para la igualdad de oportunidades, otras contra la discriminacién, medidas
referentes a ajustes razonables o adaptaciones, medidas de apoyo o accion positiva, de
sensibilizacion y formacion, de fomento de la participacién y proteccién de la autonomia

personal.

A pesar de que en la ley se incluyen algunos términos que actualmente estdn cayendo en
desuso, como el de “deficiencia” fisica, en general, se ajusta a los conceptos y relaciones que
promovidos tanto en el marco normativo internacional como a nivel de politicas y legislacidn

nacional.
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Capitulo 3. Ensefianza superior e inclusion

En los capitulos anteriores se da cuenta de las transformaciones inclusivas que han tenido
lugar durante las uUltimas décadas tanto de manera local como global en lo referente a los
sistemas educativos y sus distintos niveles. En especial, se ha descrito el panorama de las
transformaciones que permitirian a las instituciones escolares o universitarias responder
adecuadamente a las caracteristicas de colectivos minoritarios, incluyendo todas las personas
con discapacidad. Estos avances han sido posibles gracias a la reflexion docente en torno a
su mision y el abandono de diferentes practicas de discriminacidon y segregacion escolar; la
implicacion de comunidades y familiares; la aceptacion de la diversidad de las personas; la
asuncion de los principios de participacion e igualdad de oportunidades y la concrecién de

estos dos ultimos en una serie de marcos normativos.

En el presente capitulo, se profundiza en las particularidades del ejercicio de la ensefianza y
los procesos de aprendizaje a los que se da lugar en el ambito universitario, acompafiados
del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y desde el panorama planteado
por el progreso de las diferentes estrategias de inclusién educativa. Se describen los cambios
experimentados a nivel del rol del profesorado, el desarrollo y alcance de los servicios de
apoyo al estudiante con discapacidad y la progresiva implicacién de la comunidad universitaria
en la ejecuciéon de las politicas perfiladas por la administracion gubernamental y las
propuestas desde la experiencia acumulada por diferentes organizaciones civiles. Igualmente,
se introduce el concepto de accesibilidad universal como nuevo principio para el disefio
educativo y elemento fundamental en la concrecién de practicas que promuevan y protejan
la inclusion universitaria. Finalmente, se relacionan los aspectos mas llamativos de diferentes
modelos de atencion y acompafiamiento desarrollados hasta ahora en el seno de la
Universidad; destacando las propuestas de acciones futuras con las que coincide el problema

planteado a través de la presente investigacion.

3.1. La enseiianza superior online

Dos de las innovaciones TIC que han tenido mayor impacto sobre la realidad de la ensefianza
superior desde su aparicion, son las plataformas digitales y las utilidades de interaccion

digital. Las plataformas digitales sustentan el desarrollo del nuevo tipo de entornos de
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aprendizaje y amplian la distribucién de recursos educativos, sumando con ello diversidad a
contenidos, formatos y estrategias de ensefianza (Amador-Baquiro, 2018). Las herramientas
interactivas, por su parte, han venido aportando otro matiz a las comunicaciones que tienen
lugar entre los participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje y han modificado los roles

que estos ejercen (Allueva y Alejandre, 2019).

El avance de las tecnologias digitales se encuentra ligado a la penetracion y transformacion
de Internet, por lo que encuentra un hito importante en la aparicion de los dispositivos méviles
con acceso a este servicio. Asi, a partir del aflo 2005 comienzan a cobrar cada vez mas
relevancia cualidades como la disponibilidad, la facilidad de manejo, apertura y ubicuidad de
la informacién. Desde el pico de los desarrollos en las arquitecturas méviles del afio 2008, la
aplicacion de estas cualidades también se centra en responder a las caracteristicas y
expectativas de las personas (Aparici, 2010; Brown, McCormack, Reeves, Brooks y Grajek,
2020).

En cuanto a los usuarios, el manejo de las tecnologias con fines educativos convive en la vida
cotidiana con otras actividades popularizadas por el medio digital en las esferas de
socializacion, trabajo, entretenimiento o economia; lo cual deviene en una mayor integracién
de practicas y acciones comunicativas (Sevillano, 2015). Los estudiantes familiarizados con
el uso de las tecnologias digitales ahora se plantean la posibilidad de trabajar, aprender y
compartir desde cualquier lugar y en el momento en que lo deseen (Gros y Noguera, 2013;

Johnson, Levine y Smith, 2009; Johnson, Levine, Smith y Stone, 2010).

El rol del profesor comienza a experimentar una serie de cambios importantes frente a este
panorama. Durante los afios 2010 y 2011 se observa una marcada tendencia del profesorado
a aceptar o propiciar técnicas de colaboracidon basadas en la nube, a adoptar una vision mas
colaborativa de los estudiantes y a desechar las distinciones anteriores entre estar y no
conectado a la web. Para el afio 2012, los paradigmas educativos comienzan a incorporar
modelos cada vez mas colaborativos, con practicas de personalizacion de los aprendizajes y
almacenamiento de la informacion basada en la nube (Garcia et al., 2010; Gros y Noguera,
2013).

La ubicuidad y la personalizaciéon son caracteristicas que, aplicadas al entorno educativo,
proveen practicas adaptadas a los requerimientos de las personas con discapacidad,
incluyendo el colectivo con discapacidades sensoriales. Como lo sefialan Abejon, Martinez y
Terréon (2010), en el proceso de enfrentarse con los muchos obstaculos que pueden llegar a
disminuir su participacién en programas de formacién universitaria, los estudiantes con

discapacidad visual y auditiva en Espafia han llegado a encontrar en las tecnologias digitales
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un apoyo tan valioso como comportan el propio empefo y la ayuda de familiares y amigos.
Fundamentalmente, las personas con discapacidad hacen uso de instrumentos de hardware
o software que les permiten tanto a ellos como a las instituciones y sus profesores, modificar
el formato visual de contenidos y recursos para adaptarlo a sus caracteristicas (Guasch-Murillo
et al., 2010).

Por ejemplo, respecto de las computadoras personales, existen tres apoyos instrumentales
muy utilizados: el sistema de lenguaje hablado sintético a través de tarjetas de audio, los
sistemas de ampliacion de caracteres y los sistemas de lectura Braille (Labrada, 2011). Otras
tecnologias emergentes, como la computacién basada en gestos tactiles, han comenzado a
sumarse a la lista de apoyos Utiles para las personas con discapacidad visual; pero con la
diferencia de que estos desarrollos no han sido disefiados como apoyos o adaptaciones, sino

que resultan convenientes para todo tipo de estudiantes (Johnson, Adams y Cummins, 2012).

Las tecnologias de almacenamiento en la nube, desarrolladas en la ultima década, también
eliminan muchos de los problemas relativos a la movilidad que se le presentan a los
estudiantes con discapacidades sensoriales. Es de resaltar el hecho de que la mayoria de los
estudiantes universitarios en Espafia con ceguera o baja visidén, se encuentran matriculados
bajo la modalidad a distancia (Abején et al., 2010). Con base a ello se presume que la
educacion a distancia, por su compatibilidad con las tecnologias digitales, les ha comportado
hasta ahora mas facilidades de acceso a recursos de formacién que los propios medios

presenciales.

No obstante, en el caso de la enseifianza online y las aulas virtuales, y puesto que estas
ultimas abarcan la atencidn de todo tipo de estudiantes, todavia resulta preciso verificar que
se cumplan ciertos parametros de accesibilidad antes de poder asegurar la calidad inclusiva
de la educacién que en ellas se oferta. Por aula virtual, se entiende todo aquel entorno digital
disefiado con fines educativos de manera complementaria o independiente de las aulas
tradicionales, que se basa en una plataforma o sistema informatico desde el que se pueden
gestionar diferentes contenidos multimedia y aplicar estrategias de ensefianza-aprendizaje
relacionadas con estos (De Pablos et al., 2019; Guasch-Murillo y Hernandez-Galan, 2012).
Por accesibilidad, se entiende la garantia de ingreso, recorrido, permanencia, comprension
practica e interaccidn con un espacio o recurso en condiciones de igualdad dentro del universo

de personas con quienes se comparte su uso (Ortego, 2010).

Para crear aulas virtuales accesibles se requiere de una planificacion consciente, que
reconozca no solo la diversidad de las personas, sino también la gran variedad de accesos a

la web. En el caso de los estudiantes con discapacidad visual, es necesario descubrir primero
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la interaccidon que han venido realizando con las TIC y los contenidos multimedia; describiendo
las practicas y las herramientas técnicas en las que se apoyan. Y, en segundo lugar, prever
cudles son las barreras especificas a las que se enfrentan durante este proceso (Guasch-

Murillo y Hernandez-Galan, 2012).

Las barreras pueden ser consideradas efectos de la interaccién entre el ambiente y las
caracteristicas individuales con el estado de salud de una persona. Consiste en una restriccion
de la calidad del desempefio o la realizacién individual en un panorama en el que también
pueden tener lugar efectos de tipo contrario: los de facilitacién del desempeno (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2001b).

Tanto las caracteristicas personales que no forman parte de una enfermedad o condicion,
como las caracteristicas ambientales, definen lo que viene a ser el contexto de funcionamiento
de las personas; y los niveles de funcionamiento y de discapacidad varian en funcién de la
dindmica que va a tener lugar entre el contexto y una condicién de salud determinada. Tales
consideraciones aparecen reflejadas en la actual Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, Discapacidad y Salud (CIF) de la OMS (2001b), y como bien lo sefiala Echeita
(2016), representan un aspecto esencial de la reconciliacién entre algunas perspectivas
aplicadas en la educacion de manera tradicional, con el devenir de los cambios impuestos a

la par de los avances tecnoldgicos.

Se trata de consideraciones que contribuyen con una reconceptualizacion sustancial de los
sistemas educativos, fomentando la capacidad de respuesta que poseen las instituciones y el
profesorado para atender a la diversidad del alumnado (Echeita, 2016). Por ejemplo, con la
comprension holistica planteada por la CIF acerca de la discapacidad, y segun el concepto de
barreras o facilitadores, es posible comprender que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, ademas de constituir instrumentos practicos de apoyo, también pueden
convertirse en obstructores del desempefio de los colectivos de personas con discapacidad
cuando su aplicacion no se sustenta en un adecuado estudio de las caracteristicas y

necesidades de toda la poblacion (Garcia-Bilbao y Rodriguez-Porrero, 2000).

Muchos de los desarrollos de aulas virtuales han acarreado consigo las mismas deficiencias
de accesibilidad que los entornos presenciales de ensefianza (Guasch-Murillo et al., 2010). Es
por ello por lo que, frecuentemente se recurre a las nociones de adaptacion de las estrategias
y contenidos dentro del ambito de ensefianza online, de una forma similar a la que se ha
venido manejando en épocas previas a su aparicion. Para autores como Martinez-Liébana
(2005), sin embargo, la adaptacion de las tecnologias digitales a las caracteristicas y

potencialidades del tacto y oido, que son las principales vias sensoriales de personas con
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discapacidad visual, ha venido a suponer un importante hito de direccionamiento de la
comunicacién escrita y de los formatos de presentacion de contenidos verbales hacia la plena

accesibilidad.

Por otra parte, la concepcidon de barreras y facilitadores como efectos variables de la
interaccion de factores de distintos tipos (social, fisica, tecnoldgica, personal), representa un
sustento para los planteamientos que integran la consideracion de elementos tan
determinantes en el acceso y consecucién de estudios superiores como lo es la capacidad
econdmica de las personas (Casado, 2003; Martos, 2019). Se trata de planteamientos que
conllevan a propuestas concretas de accion para facilitar la participacién de las personas con
discapacidad en ambitos educativos, como el de Jiménez-Lara (2003) quien, partiendo de la
consideracion de que la mera familiarizacion con las tecnologias educativas no es suficiente
para garantizar su plena participacion, propone garantizar el apoyo econdmico necesario, para

que las mismas permanezcan disponibles a lo largo de todo el proceso educativo.

Planteamientos como este han resultado fructiferos dentro del escenario educativo espafiol
llegando a establecer indicadores verificables sobre exclusion e inclusidon que son reconocidos
por parte de las instancias de gestién de politicas publicas (Jiménez-Lara y Huete, 2011). De
manera similar, se han proporcionado datos y nociones sobre el tema de las barreras
econdmicas y politicas para el aprendizaje y la participacién de personas con discapacidad en

la educacién superior desde otros paises (Fajardo, 2017; Palmeros y Gairin, 2016).

El término barreras para el aprendizaje y la participacién implica la consolidacién de una
nueva perspectiva sobre la discapacidad y las dificultades de aprendizaje en el entorno
educativo. Booth y Ainscow (2000) plantean que se trata de la aplicacion de un modelo social
a la educacion, y realizan la propuesta por la cual llega a popularizarse su uso: el Indice de
Inclusion Educativa. Se trata de un instrumento de autoevaluacion institucional organizado
por secciones referidas a los aspectos de la inclusion. La particularidad de este indice es que
sustituye el concepto de Necesidades Educativas Especiales (NEE) por el de Barreras para el
Aprendizaje y la Participacién (BAP); de manera que su uso conllevaria la necesaria

implementacidén conceptual de las BAP a nivel del profesorado y personal administrativo.

Segun Booth y Ainscow (2000), en general cualquier institucion que busque detectar y
minimizar las BAP puede alcanzar la inclusiéon educativa plena sin necesidad de acudir al
concepto de las NEE que, a la luz de la evidencia acumulada, tiende a ser reduccionista y no
sustenta iniciativas eficaces en el largo plazo. Esta propuesta, inicialmente preparada desde
el contexto educativo que se vivio en el Reino Unido a finales del afio pasado, ha llegado a

influir en el dominio de la investigacion educativa. El concepto se menciona inclusive en
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estudios referidos al contexto politico institucional que facilita la participacion y el acceso a
los aprendizajes (Gutiérrez-Ortega, Hernandez-Soto y Jenaro-Rio, 2019; Sanchez, Romero y
Padron, 2019), o en los que se desarrollan con motivo de explicar o intervenir problemas de
marginacion y exclusion del sistema educativo (Cobenas, 2020; Crisol-Moya, 2019; Mufoz-

Abarca, Figueroa-Céspedes y Yafiez-Urbina, 2020).

Una de las caracteristicas mas relevantes del modelo de inclusion a través del estudio de las
BAP, es que este permite identificar los recursos con los cuales el sistema educativo ya cuenta,
para superar los problemas de acceso y participacidon de todas las personas. Si bien es cierto
que elementos como las politicas locales o nacionales, la configuracién de las instituciones
educativas, la comunidad o la interaccién profesor-alumno son factores que podrian limitar el
acceso Y la participacion en el proceso educativo; también es cierto que un analisis detallado
de cada uno estos elementos desde la perspectiva facilitacién/barrera hace posible que se
planteen alternativas de accion concretas para minimizar los obstaculos, optimizar la

participacion vy facilitar procesos de aprendizaje (Echeita, 2016).

Un analisis de las propiedades facilitacién/barrera de los recursos tecnoldégicos empleados
para la ensefianza superior online en Espafia, ha sido iniciado por Guasch-Murillo et al. (2010).
Estos autores, a pesar de no referir directamente el indice de Inclusién Educativa de Booth y
Ainscow (2000), plantean una perspectiva cercana y compatible con aquella. Fundamentados
en la Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacién y Accesibilidad Universal
de las personas con discapacidad, asumen la accesibilidad universal y el disefio para todos
como los principios basicos de la aplicacion de las tecnologias digitales en la educacion (2003).
Posteriormente, y de acuerdo con la reflexion realizada por Guasch-Murillo et al. (2010) sobre
tales principios, Guasch-Murillo y Hernandez-Galan (2012) precisan la conveniencia de aplicar
las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web (WCAG, por sus siglas en inglés) que promueve
el World Wide Web Consortium (W3C, 2018) y que se detallan en el Ultimo apartado de este

capitulo.

3.2. La inclusion en la enseilanza superior

Tomando en cuenta las perspectivas de Booth y Ainscow (2000), la OMS (2001b) y Guasch-
Murillo y Hernandez-Galan (2012), el cumplimiento de los estandares de accesibilidad en
contenidos digitales, sélo les dotara un efecto facilitador mientras estas caracteristicas se

desarrollen en relacion sinérgica con los demas factores que rodean el proceso educativo. Se
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ha sefialado que, entre todos estos factores, se incluyen los de tipo econdmico, cuyo dominio
ha estado vinculado mas a factores politicos e institucionales, asi como a los fundamentos
legales de la sociedad (Rosselld, 2010); y los de tipo social y comunitario. Es de destacar que
so6lo la conjuncién positiva de los factores garantizara la plena inclusiéon de las personas en

los procesos de educacion superior (Guasch-Murillo y Hernandez-Galan, 2012).

Los factores sociales y comunitarios abarcan las relaciones interpersonales entre el estudiante
con discapacidad y los otros miembros de los diferentes grupos a los que pertenece, asi como
su relacién con aspectos de las estructuras colectivas formales e informales, servicios y
sistemas presentes en la comunidad o cultura. Como lo sefialan Morifia-Diez et al. (2013, p.
425), “la inclusién del alumnado con discapacidad en la Universidad puede contemplarse como
una oportunidad o como un problema”. En el primer caso, las actitudes hacia el alumnado con
discapacidad son positivas; en el segundo, aun bajo un ambiente actitudinal positivo, las
actitudes de acogida no se complementan con cambios de las practicas de ensefianza que no
comporten resistencias y redunden en el mantenimiento de situaciones de barrera. Desde la
perspectiva del CIF (OMS, 2001b), los factores sociales son considerados factores
ambientales, es decir, correspondientes a una realidad externa dificilmente modificable por el
individuo que posee la discapacidad, pero que influye a nivel de sus actividades y participacion

educativas.

En Espana, las estructuras referidas a servicios de apoyo y atencion a las personas con
discapacidad, actualmente se remiten a las exigencias del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). A grandes rasgos, el proceso de convergencia de las universidades espafiolas
hacia el EEES plantea compromisos tales como: asegurar la igualdad de oportunidades para
todos los estudiantes, permitirles una participacion activa y promover el uso continuado de
fuentes y materiales gestionados a partir de los propios recursos (Diez et al., 2011). Tales
compromisos deben ser cumplidos de manera demostrable, con el planteamiento de
estandares de calidad e indicadores de éxito validables. Igualmente, se debe atender el

cumplimiento de los estatutos propios de cada pais (Alonso y Diez, 2008).

Diferentes autores espafioles han recurrido para esto a la formulacion de manuales de buenas
practicas (Alonso y Diez, 2008) y guias que plantean pautas basicas para garantizar la
inclusion del alumnado gracias a la consolidacion de acuerdos en la comunidad universitaria,
con respecto a lo que serian acciones y actitudes que disminuyan las barreras de participacién
(Dotras-Ruscalleda, Alvarez-Suau, Guasch-Murillo y Vallez-Vidal, 2013; Guasch-Murillo,
AIvarez-Suau, Dotras-Ruscalleda, Vallez-Vidal y Guasch-Murillo, 2013; Guasch-Murillo y
Hernandez-Galan, 2012).
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En cuanto al panorama de la comprension, actitudes y propuestas presentadas por la
Universidad en Espafia ante el alumnado con discapacidad, Alonso y Diez (2008) evidencian
como ya a partir de la década de los 90, comienzan a aparecer movimientos y grupos
estudiantiles orientados a facilitar la integracion y el acceso de personas con discapacidad a
los programas de educacién superior. Estos movimientos son el origen de los actuales
servicios de apoyo de las universidades a los estudiantes con discapacidad, d6rganos
caracterizados por trabajar con el alumnado, profesorado y responsables politicos, para
articular recursos y propiciar condiciones de inclusién (Moliner, Yazzo, Niclot y Philippot,
2019).

A pesar de que no se cuenta con cifras oficiales sobre el nUmero de programas y servicios de
apoyo universitario constituidos hasta ahora, se tienen algunos resultados de investigaciones
descriptivas que dan cuenta no sélo de la difusién de las iniciativas en este sentido dentro de
la Universidad espafiola, sino también de lo elevado de su crecimiento. Los datos ofrecidos
por el Servicio de Asuntos Sociales de la Universidad de Salamanca para el 2005 (Alonso y
Diez, 2008), daban cuenta de la existencia de por lo menos 38 instituciones que ofrecian para
la fecha servicios de apoyo claramente estructurados; alrededor de una docena mas con
servicios o programas relacionados al tema y el resto, se mostraban proclives a facilitar los
soportes mediante otras estructuras. Segun los datos presentados por Abején et al. (2010),
efectivamente se comprueba una tendencia bien delineada para la entrada del siglo XX por
parte de la Universidad a prestar cada vez mas atencion frente al tema de la discapacidad y
a concretar iniciativas de atencién y apoyo al alumnado, cuando se comparan las proporciones
del 2% del total de instituciones con servicios (mas o menos estructurados) en 1994 frente
al 75% existente en 2001.

La Fundaciéon Universia (2018) sefiala, en afios mas recientes, que el total de universidades
con servicios estructurados (con oficinas o areas internas) era aproximadamente del 68,3%.
El 50% de estos servicios habia llegado a constituirse como una dependencia directa del
Vicerrectorado de Estudiantes y un 46% incluso contaba con un sistema propio para valorar

y hacer seguimiento al cumplimiento de sus objetivos.

Algunos de los programas de atencién al alumnado con discapacidad en la universidad han
llegado a dedicar equipos de trabajo al desarrollo especifico de aplicaciones de las TIC como
ambientes de aprendizaje adaptativos (Ferrero et al., 2019). Un ejemplo de ello es el
programa de intervencion de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
(UPV/EHU) para la inclusién de alumnos con discapacidad. Este modelo incluye, en su
actualizacién para el periodo 2019-2022 denominada III Plan de Inclusion, la enumeraciéon de

una serie de practicas llevadas a cabo por parte de la comunidad universitaria para garantizar
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la accesibilidad universal en materia tecnolégica y de comunicacién. Estas acciones se
organizan por medio de los siguientes ejes (UPV/EHU, Servicio de Atencién a Personas con
Discapacidades, 2019):

Eje I. Garantizar una informacién en clave de inclusion social y educativa para que el
alumnado preuniversitario considere los estudios universitarios como una opcion
real y lleve a cabo una toma de decisiones adecuada a sus circunstancias. Esto

incluye la presentacion de la oferta formativa, vias de ingreso y medidas de apoyo.

Eje II. Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a los estudios universitarios,

incluyendo pruebas de ingreso y tramites administrativos.

Eje III.Favorecer el desarrollo de una vida universitaria desde una perspectiva inclusiva,

fomentando la participacién y la identidad de toda la comunidad de estudiantes.

Eje IV. Facilitar el transito a la vida activa, proporcionando estrategias de inclusion social y

consecucién productiva.

En sus primeras versiones, este modelo de inclusion establecia en lugar de acciones, una serie

de programas, y se centraba en los ejes:

- Informacidn, asesoramiento y orientacion. Con los programas de acogida, atencién
para la permanencia e insercion laboral.

- Equiparacion de oportunidades. Con programas relacionados a los érganos de gestion
administrativa de recursos humanos y técnicos.

- Formacion y sensibilizacién. Que incluiria dos sendos programas.

- Accesibilidad Universal. Con un grupo de estudio orientado a analizar las solicitudes de

accesibilidad y evaluar las opciones de accesibilidad arquitectonica y de comunicacion.

Estos cambios ejemplifican la linea de desarrollo de un modelo educativo inclusivo gestionado
por la Universidad, con base en el andlisis y la reflexién sobre de las experiencias que va
acumulando una comunidad institucional desde que pone en marcha sus primeras propuestas
practicas para satisfacer el principio de la igualdad de oportunidades (UPV/EHU, Servicio de

Atencidn a Personas con Discapacidades, 2019).

Para optimizar el desarrollo de las politicas educativas universitarias en materia de inclusion,
segln la propuesta de Bueno (2010a), resulta conveniente que los servicios de apoyo
propuestos se encuentren sustentados en el apoyo convencido del equipo rectoral; la

realizacion de un diagndstico inicial; el aprendizaje observacional abierto a incorporar
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conocimientos provenientes las experiencias de otras instituciones; el mantenimiento de una
actitud de servicio y contar con un equipo confiable de psicélogos y trabajadores sociales.
Estos cinco elementos pueden ser considerados como los pilares de un buen servicio de

atencién a la comunidad estudiantil desde la perspectiva de la inclusion.

El apoyo del equipo rectoral implica respaldo econdmico y académico, indispensable para
sustentar la marcha y crecimiento de los servicios. Contar con una fase diagndstica de los
proyectos resulta fundamental para orientar acciones que guarden plena relaciéon con la
realidad de los estudiantes matriculados en la institucidn. Es importante considerar que este
diagndstico debe ser hecho incluyendo aspectos de la realidad compartida, en lugar de hacerlo

desde una perspectiva clinica individualizante (Bueno, 2010a).

Por otra parte, también pueden establecerse una serie de principios orientadores para la
creacién de servicios de apoyo a la discapacidad en la Universidad. Con respecto a ellos,

Bueno (2010a) sefnala:

- Que en el ambiente universitario no aplican los mismos recursos ni las posibilidades
de adaptacion experimentadas en los contextos de la ensefanza secundaria durante
los procesos de integracion e inclusién escolar.

- No se debe perder de vista la multifactorialidad de los procesos que implican atencién
a la universidad. Esto implica considerar que todas las intervenciones son
multidimensionales (individuo, compafieros, profesores, adminsitrativo, etc.).

- Considerar que el estudiante con discapacidad ejerce roles mas alla del estudiante.
También se desempena como ciudadano, en ambitos de accién que son competencia
de los ayuntamientos, las comunidades auténomas y del estado.

- Es muy importante evaluar requerimientos de personalizacién en las intervenciones,
atendiendo a caracteristicas especificas de cada discapacidad (tipo, grado, matiz).

- Se deben elevar y conectar requerimientos constantemente a otros servicios de la
universidad, como lo son la defensoria estudiantil, de informacion al alumnado,
movilidad, acceso, biblioteca, etc.

- Que los servicios de atencidon estudiantil cumplen un papel técnico, mas que
administrativo; que se permiten tomar iniciativas innovadoras para la solucién de
problemas de acuerdo con la serie de conocimientos especializados.

- Los servicios de atencién no deben dejar de formar parte del organigrama de la

Universidad.

Al establecer estos principios del servicio de apoyo a estudiantes universitarios con

discapacidad en Espafia, Bueno (2010a) resalta tanto las pautas de origen como el alcance
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de dichos principios. Segun su perspectiva, las tres coordenadas de mayor peso sobre su
desarrollo son la modificacion de la Ley Organica de Universidades (2007), la Declaracion de
Bolonia y la creacion el EEES. A pesar de que el conjunto de normativas en las que se
enmarcan las misiones y los objetivos de los servicios de apoyo en la Universidad espafiola
comprende un nimero mayor de elementos, estos tres han determinado que, cualquiera que
sea el frente por el cual se inicien los programas, modelos y servicios en las universidades,

mas adelante logren confluir y armonizarse.

Como un aporte a este proceso, el mismo autor recomienda que los servicios mantengan
amplitud de miras y que realicen un esfuerzo permanente por establecer conexiones entre si
(Bueno, 2010a). En cuanto a relaciones interuniversitarias, plantearse el problema de
compatibilidad o igualdad de oportunidades de acceso a una u otra universidad, en todo caso
también resulta ineludible. Cuando se habla de igualdad de oportunidades, este concepto

deberia abarcar también las cuestiones relativas a la movilidad estudiantil.

A propodsito de ello, adaptarse a las exigencias del EEES también viene a representar una
solucién de raiz. Un excelente ejemplo de cémo el EEES puede considerarse un basamento
sélido y consistente para el desarrollo de las iniciativas de inclusién y los servicios de apoyo
en la Universidad Espafiola (Bueno, 2010; Rodriguez-Martin y Alvarez-Arregui, 2014).
Informes como el de la Fundacion ONCE (2014) demuestran que, en este sentido, las ayudas
ligadas a la movilidad que se desarrollan con becas de la comisién europea constituyen un
fundamento sdlido, y aun por aprovechar, para el desarrollo de programas y servicios de

inclusién o apoyo estudiantil e incluso profesional.

En todo caso, es una idea aceptada dentro de las comunidades universitarias que el
contemplar servicios de apoyo para estudiantes con discapacidad redunda en una mejor
calidad de la educacion en general. En palabras de Alcantud (2009), benefician indirectamente
a toda la Universidad, ya que la presencia de los estudiantes con discapacidad genera cambios
en la ensefianza que, bien enfocados, tienden hacia la mejora y la evolucion de toda la

educacién universitaria.

Tal vez uno de los frentes por los cuales ha logrado establecerse una conexiéon mas inmediata
entre los procesos de acompafiamiento y el reconocimiento de su importancia o valor por
parte de todos los miembros de la universidad, es el de la tutoria. La tutoria es una figura a
través de la cual los docentes brindan acompanamiento al alumnado, atendiendo a cuestiones
de personalizacién y aplicando de forma practica la perspectiva del aprendizaje como proceso
participativo de construccién del conocimiento. Es un proceso en el cual estudiantes y

docentes colaboran mas alld de las aulas, apropiandose de todos los espacios educativos y
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con especial intensidad, de los espacios de interconexion virtual. Su naturaleza flexible y poco
restrictiva alienta y predispone hacia la innovacion, asi como al uso y valoracidon de los

formatos didacticos distintos al de clase magistral (Dopico, 2013).

Contando con estos factores contextuales en los procesos de inclusiéon universitaria, se
plantean una serie de retos y demandas en la relacion entre discapacidad visual y la
Universidad. Martinez-Liébana (2005) sefiala, en primer lugar, la digitalizacion de los
materiales de lectura especificos de cada programa. Esta es una demanda importante; puesto
que, de no atenderse, el estudiante con discapacidad visual debe necesariamente cumplir una
serie de pasos para poder acceder a contenidos, incluyendo escaneo, transformacién,
revisién, etc. Tales procedimientos conllevan un gasto de tiempo importante para el
estudiante con discapacidad visual; tiempo que pudiera invertir en estudiar los contenidos.
Relacionado con ello, se encuentra la necesaria sensibilizacion del profesorado; acompafada
de una adecuada formacién para aplicar estrategias y llevar a cabo tareas que faciliten la
accesibilidad universal de los recursos. Por ejemplo, los profesores deben tener en cuenta que
algunos estudiantes con discapacidad visual encuentran comodo el sistema Braille, mientras
que para otros resultan mas accesibles los audios grabados. Con el fin de apoyar en la
superacion de estos retos, se puede contar con esfuerzos de voluntariado, la participacion de
la familia y el marco de colaboracion entre servicios y programas de apoyo (Martinez-Liébana,
2005).

Desde el Programa de Atencién a la Diversidad de la Universidad Jaume I, Carbd-Badal (2010)
presenta un protocolo de accidn bien definido para colaborar con la inclusion, el aprendizaje
y la evaluacion de los alumnos con discapacidad visual en la Universidad. Es un protocolo que
hace referencia al EEES, asi como las leyes vigentes, y que toma en cuenta estudios que
sefialan que la discapacidad visual seria la segunda con mayor presencia en las universidades,
después de las discapacidades motrices (Real Patronato sobre Discapacidad, 2007, en Carbo-
Badal, 2010).

Segun el protocolo expuesto, se deben detectar los momentos especificos en que resulta
preciso, ademas de necesario, garantizar una intervencion de apoyo por parte de personal

técnico especializado. Las situaciones que plantean una necesidad de actuacién son:

- El momento de la presentacion de las pruebas de ingreso a la universidad.
- La familiarizacion con el espacio universitario, incluyendo identificacidon de referencias

para la orientacion espacial, asi como los itinerarios mas adecuados.
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- Presentacion de barreras fisicas ocasionales dentro del itinerario regular de
desplazamiento del estudiante, por ejemplo, coches mal aparcados, construcciones,
reparaciones, etc.

- Ubicacién personalizada en las aulas.

- Adaptaciéon inclusiva de los planes de evacuacion y protocolos de actuacion en
emergencias.

- Formacién basica de profesores y alumnos que interactian cotidianamente con cada
estudiante.

- Planificacién de las estrategias de ensefianza, buscando apuntar hacia la accesibilidad
universal de los recursos empleados.

- Planificacién de las evaluaciones, para garantizar igualdad de oportunidades.

-  Dificultades con los elementos empleados para las adaptaciones, como, por ejemplo,
equipos informaticos.

- Practicas externas.

- Espacios de estudio adaptados a las necesidades del estudiante mediante la facilitacion

de instrumentos de apoyo técnico (lupas, ordenadores, etc.).

En cuanto a la formacion basica de los profesores y compafieros, se apunta a la eliminacion
de tabues, el desarrollo de actitudes inclusivas, mecanismos para garantizar efectividad de
las comunicaciones, disminucién de actitudes de sobreproteccién, y aceptacion de perros-

guias en los casos en que asi se requiera (Carbo-Badal, 2010).

Con base en las acciones protocolizadas, se deben crear planes de atencion personalizados.
El protocolo, si bien constituye una guia fundamental para un conjunto determinado de casos,
no agota todas las posibilidades de atencidn a los requerimientos de la poblacion. De manera
gue proseguir hacia la personalizacion de la atencidn, es pasar al nivel de acciones especificas
gue garantizan el respeto por las decisiones académicas de los estudiantes, facilitan su
autonomia y les permiten una verdadera integracion en la vida universitaria (Carbd-Badal,
2010).

En este sentido, resulta importante establecer una comunicacion directa y eficiente con cada
estudiante, mantener un seguimiento estrecho de los procesos de preinscripcidon, inscripcion
y matricula, etc. En casos como los que relata la experiencia de Carb6-Badal (2010), las
atenciones personalizadas han pasado por contar con un aula de incidencias donde se
gestionen las adaptaciones necesarias para las pruebas de ingreso y la elaboracién de
informes personalizados de las necesidades de cada alumno, tomando en cuenta las
caracteristicas y posibilidades que ofrece el recinto universitario. Asimismo, garantizando

confidencialidad y privacidad de los datos.
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En esa misma experiencia, se ejemplifica cémo las intervenciones introductorias al grupo de
clase facilitan la incorporacion del alumnado en el proceso de inclusiéon y cdmo los profesores
se muestran proclives a celebrar reuniones con personal cualificado en materia de
discapacidad; cambiando sin problemas su manera de planificar y de evaluar con base en lo
conversado. Pero existen obstaculos importantes que segun el estudio de seguimiento llevado
al protocolo de accidén (Carbd-Badal, 2010), reclaman la participacion y la interconexion con

otras universidades; es decir, de la Universidad en pleno.

Por ejemplo, aunque existen leyes, articulos y decretos que enmarcan todas las iniciativas de
accion inclusiva del estudiante con discapacidad (Canal UNED, 2015), como la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades (2007); el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacién de las ensenanzas universitarias oficiales (2007) y la Ley Organica
8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa, en su art 38 (2013); aun
no existe un mecanismo legal coherente que garantice un transito regular de los estudiantes
con discapacidad hacia la Universidad. Muchos de los estudiantes poseen la intencidon de
cursar programas de pregrado, segun relata Carbo6-Badal (2010), pero terminan
decantandose por otros programas de cualificacién profesional por figurarselos como la mejor
alternativa, o la menos dificultosa. De manera similar ocurre a nivel de prosecucién de los

programas universitarios, estudiantes sin apoyo tienden a abandonar sus carreras.

Asi, Alcain y Medina-Garcia (2017) plantean cuales serian las carencias pedagogicas y los
problemas para la inclusién educativa en la Universidad. En primer lugar, la ya mencionada
ausencia de mecanismos coherentes para la facilitacion del transito hacia la educacion
universitaria, pese a la existencia de un amplio marco legal que sustenta su aceptacion. En
concreto, habria que considerar el impacto que supone para el estudiante con discapacidad
un cambio de institucion y de comunidad educativa; considerando las lagunas de informacidn
que el estudiante posee acerca del nuevo centro. En segundo lugar, se encuentran las
debilidades en la formacion de los docentes para asumir la atencién a estudiantes con
discapacidad. Segun los autores, todos los centros universitarios deben apuntar a que el
profesorado desarrolle las siguientes competencias, con el fin de garantizar el transito de los
estudiantes y la consecucidn de sus estudios universitarios: a) aceptacion de la diversidad y
compromiso con el principio de igualdad de oportunidades; b) planificacion educativa en
diversidad; c) capacidad de mediacion educativa d) destrezas para la evaluacion formativa

(Fernandez-Batanero, 2011, en Alcain y Medina-Garcia, 2017).
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3.3. Aulas universitarias inclusivas

La nocién de aula inclusiva sustenta la puesta en practica de alternativas para permitir la
participacion de estudiantes tradicionalmente se ven excluidos de los aprendizajes, debido al
efecto barrera que ejerce la relacion entre las caracteristicas de su funcionamiento individual
y las condiciones del ambiente fisico y social en que se llevan a cabo los procesos de
enseflanza-aprendizaje. Es un concepto que, segun Crisol-Moya (2019) puede y debe permear
los procesos de planificacion docente de todos los niveles del sistema educativo, como
respuesta positiva frente a las oportunidades de cambio que se han venido detectando, a
partir del planteamiento de aplicabilidad del principio de respeto a la diversidad en el dmbito
de los procesos de aprendizaje. En las aulas inclusivas, se verifican condiciones que aseguran
el desarrollo de procesos de participacion, cooperacion y aprendizaje por parte de todos los
alumnos; gozan estos de una completa igualdad de oportunidades que les permiten

desarrollar sinergias dentro de su diversidad.

Al valorarse la diversidad, de acuerdo con Stainback y Stainback (1999, en Crisol-Moya,
2015), las estrategias de ensefianza en el aula inclusiva se caracterizan fundamentalmente
por su flexibilidad y se desarrollan en atencién a la heterogeneidad del curso. En ellas, se
verifica una colaboracion estrecha entre el profesorado y el alumnado; asi como un aumento
de la calidad y el valor practico de la educacion recibida. En las aulas inclusivas se desarrollan
contenidos y competencias para la vida (Lopez-Torrijo, 2014; Sandoval-Mena, Simén-Rueda

y Marquez-Vazquez, 2019).

Con el fin de garantizar la inclusion en las aulas, se desarrollan reglas y cédigos de accién
orientados al respeto a los derechos de todos los estudiantes; tanto por parte del profesorado,
como entre los propios companeros. La filosofia del aula inclusiva se traduce en una visidn
desde la cual, segun lo expresa Carrion (2001), los procesos de ensefianza-aprendizaje
equivalen a procesos de vida en los que intervienen todos los demas espacios de la
cotidianidad del estudiante y en los que se valora la diversidad en todos sus aspectos,
empleando como soportes metodoldgicos la interaccidn y la cooperacion. Preferiblemente, las
estrategias de ensefanza-aprendizaje deberan vincularse a curriculos que se hayan disefado
como propuestas culturales reflexivas de la realidad social en que estan inmersas las

instituciones.

Las propuestas de principios y valores para lograr la inclusién en las aulas, cobra mayor fuerza
con el movimiento de integracién escolar; es decir, desde el marco de las transformaciones e

intervenciones sobrevenidas a la apertura de la matricula de los planteles que inicialmente
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excluian a los nifios con NEE, provenientes de los grupos denominados minoritarios, y que
por lo tanto pasaban a ser atendidos exclusivamente en los centros educativos especiales
(Carrién, 2001). De tal forma, muchas de las referencias y conceptos empleados dentro de
esta propuesta, estan profundamente enraizadas los conceptos de transformacion vy

revolucion educativa.

Una figura institucional de gran relevancia en Espafia, en lo que respecta al tema central de
este trabajo (discapacidad visual) por el impacto de sus aportes en materia de configuracién
de aulas inclusivas en diferentes contextos, es la de la Fundacién ONCE (Laine-Mouilad, 2005).
La Fundacién ONCE, acrénimo para la Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles, tiene por
objeto fundamental la realizacion de “programas de integracion laboral-formacion y empleo
para personas con discapacidad, y accesibilidad global, promoviendo la creacién de entornos,
productos y servicios globalmente accesibles” (Fundacion ONCE, s. f., parr. 1). A través de
su Patronato, establece una amplia red de relaciones con otras instituciones y organizaciones

espafiolas del ambito de la discapacidad.

En el contexto de la integraciéon, la Fundacion ONCE ha extendido una serie de premisas a
través de intervenciones y propuestas. Dichas premisas poseen una particular resonancia en
el contexto educativo espanol. Por ejemplo, la Fundacién ONCE ha ayudado a destacar la
cultura organizacional y la tradicién de trabajo derivada de los centros de educacién especial.
Asi, ha llegado a considerarse como una premisa importante que, al rescatar los saberes de
estos centros, se estd asegurando la continuidad de dinamicas que resultan de gran utilidad
para dotar de consistencia a los procesos y perspectivas de inclusion educativa (Laine-
Mouilaa, 2005).

Otra premisa basica aportada por la Fundacion ONCE es la de asignar importancia a la familia
y tutores del alumnado con discapacidad; estableciendo que las instituciones de apoyo no
deben orientarse a sustituir, sino mas bien a apoyar con informacion veraz a quienes en todo
caso se encuentran implicados en la cotidianidad de cada estudiante. Igualmente, se
promueve la idea de que la modalidad escolar del alumnado con discapacidad puede ser
considerada transitoria; es decir, susceptible de ser actualizada por aquella que le ofrezca al

alumno mejores condiciones para la consecucion de sus estudios (Laine-Mouilaa, 2005).

En este sentido, la Fundacion ONCE ofrece centros escolares dedicados a casos en los cuales
se precisa una adecuacion del curriculo, o la utilizaciéon de recursos extraordinarios para llevar
a cabo los procesos de aprendizaje. Son centros con la filosofia de constituirse en “centros
especificos” mas que en “centros especiales”, y en los cuales se evidencian tanto la premisa

de transitoriedad de las modalidades educativas, como una perspectiva de la docencia desde
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la cual el profesorado estaria en la capacidad de generar agrupamientos flexibles, asi como
coordinar eficientemente la implicacién de la familia y del medio comunitario (Laine-Mouilaa,
2005).

La vision que se comparte a través de estas premisas sirve como insumo en la construccion
de las escuelas ordinarias para todos, y como apoyo efectivo de los procesos de integracion,
haciendo la salvedad de que las NEE no son propias o Unicas del individuo, sino que se definen
como situaciones de barrera en el acceso a recursos necesarios para ejercer el derecho a la

educacion, que es de cumplimiento obligatorio para la etapa basica.

Dicha visidén es acorde con la que se plantea a través de la CIF (OMS, 2001b), esta ultima de
manejo mas frecuente en el contexto de los apoyos universitarios. Fundacion ONCE también
ofrece apoyos directos para la inclusién del alumnado con discapacidad visual en la
universidad, entre los cuales se encuentran los del tipo psicopedagdgico, material, técnico y
econdmico. Este Ultimo es de naturaleza complementaria, mientras que el resto se establece

a distintos niveles de profundidad mediante iniciativas tales como:

- La Guia Universitaria para Estudiantes con Discapacidad (Fundacién ONCE, 2020c),
una web en la que se proporciona informacion acerca de las condiciones de
accesibilidad de cada universidad.

- El Programa de Practicas Académicas Externas Universitarias “Oportunidad al Talento"
(Fundacion ONCE, 2015).

- El programa Campus Inclusivos, que ofrece a los estudiantes de cuarto afio de
secundaria “la posibilidad de vivir la experiencia universitaria por hasta diez dias”
(Fundacion ONCE, 2020a, parr. 1), a fin de disipar las dudas que pudieran tener los
alumnos sobre su transito hacia la educacién superior.

- Los convenios de cooperacion educativa e institucional, que son programas de alcance
nacional e internacional en las areas de actuacidn relativas a la divulgacion de la
investigacion, la formacion colaborativa y el estudio de procesos de integracion
(Martinez-Liébana, 2005).

Aparte de los esfuerzos coordinados por las personas de la Fundacion ONCE, en diferentes
universidades existen equipos de trabajo que también han llegado a explorar una serie de
premisas orientadoras de accion. Ello ha dado origen a la existencia de diferentes documentos
y guias y manuales de buenas practicas; publicaciones disponibles a través de los sitios web

de cada universidad.
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Entre los manuales de buenas practicas editados por equipos de universidades espafiolas,
destacan la Guia de Responsabilidad Social Universitaria y Discapacidad (RSU-D) y la Guia
para implementar el Universal Instructional Design (UID) de la Catedra de Accesibilidad de la
Universidad Politécnica de Cataluna-BarcelonaTech (UPC) (Dotras-Ruscalleda et al., 2013;
Guasch-Murillo et al., 2013); las serie de guias de accesibilidad de documentos electrénicos
editada por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), (Sama, 2012) y la Guia
de Recursos Universidad y Discapacidad promovida por la Fundacién Telefénica y el CERMI,
pero que se construye considerando los insumos aportados por la Universidad Publica tanto
en su modalidad de estudios online (UNED) como presencial, en cualquiera de las
Comunidades Auténomas (Molina y Gonzalez-Badia, 2006). Asimismo, destaca el Libro Blanco
sobre Universidad y Discapacidad, desarrollado de manera colaborativa por el Secretario de
Estado de Universidades e Investigacién, la Secretaria de Estado de Servicios Sociales,
Familias y Discapacidad y el Comité Espafol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI) (Peralta, 2007).

Algunos de estos libros o manuales mediante los que investigadores universitarios determinan
cudles constituyen las practicas mas favorables en materia de inclusiéon, también se han
desarrollado con la colaboracién de la Fundacién ONCE (Guasch-Murillo y Hernandez-Galan,
2012). Otros también hacen referencia a la Red de Servicios de Apoyo a Personas con
Discapacidad en la Universidad (SADPU); que es un grupo de trabajo del cual participan hasta
ahora un total de 59 universidades espaiolas (SADPU, 2009). De tal manera, se hace posible
establecer aspectos de tipo generales, comunes y distintivos dentro del panorama de las

practicas recomendadas para el abordaje inclusivo de la discapacidad a nivel universitario.

Los aspectos generales de las buenas practicas universitarias en materia de inclusion
aparecen reflejados tanto en la Guia de Recursos Universidad y Discapacidad (Molina vy
Gonzalez-Badia, 2006), como en el Libro Blanco sobre Universidad y Discapacidad (Peralta,
2007). Los autores establecen modelos de categorizacion similares para aquellos aspectos
sobre los cuales deberian orientarse las intervenciones, programas y servicios de apoyo a la
discapacidad efectuados dentro de la Universidad. Considerando ambos modelos, las
categorias o dimensiones generales de las buenas practicas universitarias frente a la

discapacidad, pueden resumirse de la siguiente manera:

- Recursos técnicos y humanos. Es decir, las buenas practicas de inclusién deben abarcar
aspectos de administracion eficaz de los apoyos instrumentales y el personal técnico
especializado (Molina y Gonzalez-Badia, 2006). Entre los apoyos instrumentales deben

incluirse sistemas aumentativos o alternativos de la comunicacion escrita y tomadores
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de notas, y entre el personal técnico especializado, debe haber conocedores de estos
diferentes sistemas (Peralta, 2007).

Desarrollo de “materiales didacticos y para el estudio en formatos accesibles” (Peralta,
2007, p. 78).

Transporte. Se deben considerar las opciones de vehiculos adaptados y ayudas
econdmicas como asistencias necesarias para garantizar el desplazamiento de los
estudiantes entre su residencia y el campus de la universidad (Molina y Gonzalez-
Badia, 2006).

Deporte. Tomar en cuenta el desarrollo de actividades deportivas adaptadas es una de
las buenas practicas mas importantes para garantizar la adaptacion a la vida en el
campus de los estudiantes con discapacidad (Molina y Gonzalez-Badia, 2006).
Adaptaciones curriculares. La mejor practica posible en relacidon con las adaptaciones
curriculares en las universidades seria considerar detenidamente los aspectos de
acceso y los cambios que han resultado significativos con respecto a la igualdad de
condiciones en los diferentes centros. Segun Peralta (2007) especificamente, ello
estaria ligado a una adecuada preparacién y actualizacion del profesorado en tales
aspectos.

Becas y subvenciones. En este punto, se consideran como mejores practicas las
subvenciones de tipo perioddico (Molina y Gonzalez-Badia, 2006). Segun Peralta (2007),
las becas deben formar parte de la planificacion presupuestaria de las universidades,
y pueden integrarse al conjunto de las ayudas que se les brindan a los estudiantes
independientemente de su discapacidad, o estimarse como programas de ayuda
dedicados a la atenuacion de desventajas especificas.

Tutorizacion. En este sentido, no sélo se cuenta con el personal de los servicios de
apoyo, sino también con profesores dedicados a hacer acompanamiento directo del
desarrollo de la vida estudiantil del alumnado con discapacidad (Molina y Gonzalez-
Badia, 2006).

Caracter continuado de los programas y servicios de orientacion y ayuda. Los servicios
de orientacidn, ayuda, tutorizacion, entre otros, deben incluir canales o mecanismos
de seguimiento (Peralta, 2007).

Politicas de insercién laboral. Deben determinarse programas de promocion de
practicas y empleo que incluyan el diagnostico y superacién de barreras especificas
para el acceso al trabajo (Molina y Gonzalez-Badia, 2006). Ademas, se debe contar
con una reserva de empleo en la universidad para personas con discapacidad; practica
desarrollada de acuerdo con las disposiciones legales vigentes que conciernen al
ambito de lo laboral (Peralta, 2007).
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- Voluntariado. Coincidiendo con lo planteado por Martinez-Liébana (2005), Molina y
Gonzalez-Badia (2006) plantean que el voluntariado constituye un area estratégica
para el soporte y promocién de buenas practicas relativas a la inclusidon universitaria.
Peralta (2007) afiade que se puede potenciar la figura del voluntariado a través de
incentivos econdmicos, por ejemplo, becas de ayudantia o colaboracion.

- Indicadores de calidad. Este aspecto es introducido por Peralta (2007), quien sefala
gue cada centro debe acreditar con parametros objetivos la calidad de la educacion y

de la asistencia integral que se brinda al alumnado con discapacidad.

Finalmente, se encuentran dos categorias conformadas por un conjunto de componentes
menores. En primer lugar, la practica de valoracion de los servicios de apoyo; y en segundo,
la aplicaciéon de instrumentos o encuestas capaces de obtener datos especificos que pueden

ser usados para la mejora de la calidad inclusiva de las instituciones.

- Valoracion de los servicios de apoyo como buena practica de inclusion. Los servicios
de apoyo deben ser evaluados o valorados de manera detenida tomando en cuenta su
vinculacién con el cumplimiento de criterios de accesibilidad, mantenimiento de
relaciones externas de las Universidades y otros datos de interés. A continuacién, se
describen cada uno de estos elementos:

. Cumplimiento de pautas de accesibilidad. Estas representan el marco de
todo el trabajo por considerarse una circunstancia sin la cual no puede darse la
inclusidon. Molina y Gonzalez-Badia (2006) proponen que una buena manera de
llevar a cabo su valoracidon consiste en preguntar directamente al personal
técnico especializado acerca de los procedimientos de deteccion de barreras, los
planes concretos de accesibilidad, la adaptacion de los diferentes espacios del
campus vy los datos de contacto del responsable politico de las regulaciones
relacionadas con la accesibilidad.

o Relaciones institucionales. Se recomiendan las practicas de valoracién
del uso que se le ha dado a los apoyos econdmicos y técnicos otorgados por la
Administracion General del Estado, el Gobierno Autondémico, el Ayuntamiento o
las Diputaciones; asi como los proporcionados por otras organizaciones sociales
relacionadas con la discapacidad. Igualmente, se debe valorar y promover la
cooperacidn técnica con otras universidades (Molina y Gonzalez-Badia, 2006).
o Datos de interés para la comunidad Universitaria. Otra buena practica
consistiria en organizar y compartir informacién de manera periddica sobre el
numero de estudiantes matriculados, la proporcién del alumnado con

discapacidad que ingresé por reserva de plaza, la importancia asignada al
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derecho de seleccién de turnos; las labores relacionadas con extender
informacién de ingreso al alumnado preuniversitario, y la informacion que se
extiende tanto a aspirantes como a estudiantes acerca de la normativa
universitaria. Igualmente, se debe vincular a estas evaluaciones la figura del
Defensor Universitario en los casos en que esté presente (Molina y Gonzalez-
Badia, 2006).
Formato de desglose de las informaciones ofrecidas por los servicios de apoyo. Resulta
recomendable que la valoracién del caracter inclusivo de las universidades siga un
formato preciso para la recoleccidon de informacién mas alla de los datos globales; el
cual puede constituir un guion de entrevista o, como lo plantean los autores, un
cuestionario. El objetivo principal de tal formato es apuntar con detalle todos los datos
necesarios para diagnosticar eficientemente los “recursos de que disponen las
Universidades para garantizar la igualdad de oportunidades” (Molina y Gonzalez-Badia,
2006, p. 9). Este formato también podra ser empleado a manera de guia de indicadores
con la que se revelan las debilidades y fortalezas de cada universidad en materia de
inclusién a la discapacidad. De manera similar a la utilizacién del indice de Inclusién
(Booth y Ainscow, 2000), los investigadores pueden considerar las debilidades
detectadas como puntos de inicio para plantear mejores practicas. Aunque este
formato no resulta tan detallado como el instrumento de Booth y Ainscow (2000), en
cuanto a la prescripcion de acciones se refiere, habiendo sido aplicado por los autores
a 46 diferentes universidades, da origen a una base de datos utiles para que la
comunidad pueda establecer conexiones entre los diferentes centros y, con base en los
resultados de sus valoraciones, defina de manera progresiva y colaborativa las
practicas 6ptimas para potenciar cada uno de los aspectos de la inclusién del alumnado

con discapacidad visual en la Universidad.

Los elementos del cuestionario aplicado por Molina y Gonzalez-Badia (2006) como modelo de

recoleccion de informacion relativa a la inclusidon universitaria del alumnado con discapacidad

son:

1. Datos acerca del Programa o Servicio Universitario dedicado a la atencién al alumnado con

discapacidad, que incluye:

Nombre del programa o servicio.

Responsable.

Conformacién del equipo de trabajo coordinado por el responsable, especificando
numero y clasificacién del personal.

Datos de contacto con el programa: direccion postal y electrénica.
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Dependencia jerarquica del programa.
Afio de inicio.
Presupuesto total asignado.
Programas o subprogramas, especificando:
- Recursos que desarrolla, tanto en materia de apoyos técnicos como en materia
de formacion de recursos humanos.
- Vinculacién con ayudas al transporte.
- Programas deportivos adaptados.
- Adaptaciones curriculares.
- Programas de becas y subvenciones existentes en la Universidad.
- Descripcién de la figura de tutorizacion.
- Politicas de insercién laboral.
- Descripciéon del programa de voluntariado.
Estatus del cumplimiento de pautas de accesibilidad fisica por parte de la
Universidades. Especificando, de manera adicional:
- Informacién sobre los Colegios Mayores y Residencias.
- Datos de contacto del Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras

(responsable, direccion y teléfono).

2. Datos acerca de la relacion alumnado con discapacidad y la Institucion Universitaria (otros

datos de interés):

Numero de alumnos/as con discapacidad en el ultimo curso.

Politicas de exencidn de tasas.

Prioridad de matricula.

Informacion de ingreso puesta a disposicion del publico preuniversitario y sus
familiares.

Limite de afios de permanencia para los alumnos.

Informacion que se proporciona durante el periodo de matricula.

Marco legislativo universitario.

3. Datos sobre las relaciones externas que establece el centro universitario:

En materia de apoyos institucionales.
Colaboracioén o concertacién con organizaciones sociales.

Programas de cooperacion universitaria en los que participa.

En cuanto a los aspectos comunes de las buenas practicas de inclusiéon universitaria, Alonso

y Diez (2008) plantean que estos corresponderian a las actividades llevadas a cabo los

servicios y programas de apoyo a los estudiantes con discapacidad en del dia a dia que, a

partir de la publicacién de estudios descriptivos e intercambio de experiencias, se verifican
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como utiles y provechosas. Por ejemplo, se han encontrado coincidencias en las maneras de
darse a conocer, los métodos de asesoramiento, los perfiles de usuario y los tipos de apoyo

que se ofrecen.

Finalmente, también existen los aspectos distintivos en las practicas desarrolladas por los
servicios de apoyo universitario. Segun los resultados del analisis de servicios y programas
universitarios de apoyo desarrollado por el Instituto Universitario de Integracion en la
Comunidad (INICO) de la Universidad de Salamanca (Verdugo, Miguel Angel y Campo, 2005);
a pesar de sus ejes y aspectos comunes, el panorama general de las buenas practicas
universitarias en materia de discapacidad resulta heterogéneo, sobre todo en cuanto al

manejo de recursos en las diferentes comunidades auténomas.

Estos aspectos diferenciales suponen una dificultad tanto para quienes administran los
servicios de apoyo y llevan a cabo labores de coordinacién interinstitucional, como para los
alumnos con discapacidad en el momento en que se plantean la elecciéon de un centro de
estudio. Como lo sefialan Alonso y Diez (2008), dado que la razén de ser de los programas
de apoyo es garantizar igualdad de oportunidades a los alumnos con discapacidad, deberia
apuntarse hacia un estandar de practicas de inclusion con respecto a todos los centros, que
permita a este colectivo tomar decisiones de ingreso de manera comun con el resto de sus

compafieros.

Entre las posibles causas de la heterogeneidad e inconsistencia que se observa entre los
servicios de atencidon de los diferentes centros universitarios, se encuentran las
especificidades de transformacion de cada uno de los centros, la especificidad del conjunto de
ideas que representa su cambio paradigmatico; la composicion de su grupo de estudiantes
con discapacidad, que posee una historia de integracion mas o menos exitosa en los niveles
previos; y como se ha dado el aumento de la matricula de estudiantes en cada centro. Debe
recordarse que el desarrollo de los programas de atencién no ha sido en sus inicios totalmente
planificado, sino que va progresando en la medida en que estudia y responde a las
caracteristicas, problemas y experiencias obtenidas de las diferentes intervenciones. De alli,
la importancia de mantener la cooperacion interinstitucional y el intercambio permanente de

experiencias (Alonso y Diez, 2008).

Existen ejemplos de intentos de armonizaciéon de diferencias entre los servicios de apoyo
estudiantil fuera del contexto de la Universidad espafiola que podrian ser tomados como
referencia para continuar desarrollando los propios cédigos de buenas practicas. Por ejemplo,
en Reino Unido, existe el Codigo de Buenas Practicas Post-16, desarrollado por la Comisién

de Derechos de Personas con Discapacidad (DRC, de sus siglas en inglés) y los estandares
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SENDA en Educacion Superior establecidos por la Red de Apoyo a la Discapacidad (SWAND,
de sus siglas en inglés) (Alonso y Diez, 2008). Igualmente existe una iniciativa financiada por
la Comision Europea que urge a sus paises miembro a atender a la necesidad de establecer
indicadores objetivos de la calidad en la ensefianza superior, incluyendo la valoracién de su
aspecto inclusivo y especificamente la atencidon proporcionada a personas con discapacidad

en el ambito universitario (Enders, Boer y Westerheijden, 2011).

En todo caso, la construccidon de estandares que guien buenas practicas de inclusion en el
nivel de la educaciéon superior estd enfocado, segun Alonso y Diez (2008, p. 95), en “el
incremento de las probabilidades de que los estudiantes hagan elecciones apropiadas de
manera independiente”. En este caso, se esta tocando el terreno de la igualdad de condiciones
para ejercer derechos de autonomia en jovenes adultos; un elemento que, pese a la
sensibilidad que pueda haber en el publico para su reconocimiento, todavia encuentra
barreras concretas como la que impone la heterogeneidad de practicas para la inclusién;
barreras concretas, pero dificiles de determinar debido a la complejidad de circunstancias

sociales e institucionales de las cuales se derivan.

Frente a ello, autores como Martinez-Abellan, de Haro y Escarbajal-Frutos (2010) o Abejon et
al. (2010), plantean que podria ser de gran utilidad que los servicios de apoyo estén
integrados plenamente a la estructura de funcionamiento de las instituciones a las cuales
pertenecen. Asi, se adhieren a aquellos aspectos del funcionamiento institucional que mas
claramente estan expuestos al intercambio que se lleva a cabo con otros centros en materia

de practicas educativas y que se actualizan con mayor frecuencia.

Igualmente, resulta importante mantener las relaciones establecidas con organizaciones
sociales de apoyo (Abejon et al., 2010), para garantizar el flujo de conocimiento técnicos y
consolidar acciones colaborativas con la sociedad a través de instancias como los Consejos

Sociales o Comisiones Mixtas en las Universidades.

3.4. Accesibilidad en la enseifianza superior

En este apartado se repasan los fundamentos del concepto de accesibilidad, estableciendo
brevemente su definicion, pautas y criterios en el ambito de la educacion superior. La
accesibilidad, como ya se ha sefialado, es un concepto al cual los modelos inclusivos de la

educacion adjudican una importancia central. Representa el punto de partida de las acciones
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destinadas a garantizar la calidad inclusiva de la educacion, toda vez que se mantiene aquella
perspectiva desde la cual discapacidad no puede ser definida como una condicion meramente
personal; sino que representa una condicion de confluencia entre las caracteristicas
individuales de funcionamiento y las posibilidades concretas de acceso y participacion activa
gue ofrecen las caracteristicas de los ambientes en que la sociedad espera o tiene pautado

que este individuo se desenvuelva.

A partir del paradigma de una educacién para todos (Crisol-Moya, 2019), se plantea un
panorama en el cual las personas con caracteristicas de funcionamiento diversas estarian en
la capacidad de aprovechar las ofertas educativas existentes en igualdad de oportunidades.
La oportunidad de ocupar y aprovechar las plazas educativas ofertadas equivale a la
posibilidad concreta de acceder a las mismas; y los casos de las personas cuyas caracteristicas
de funcionamiento las eximen de esta posibilidad, son los casos en los que se determina la

existencia de un entorno que las excluye.

El establecimiento de pautas y normas de accesibilidad lo suficientemente flexibles como para
comprender las distintas caracteristicas de funcionamiento presentes en toda la poblacién
disminuye en este sentido el efecto de la discapacidad y hace posible que las personas ciegas,
por considerar el colectivo en el cual se centra este trabajo, participen plenamente en los

procesos educativos. En palabras de Martinez-Liébana (2005):

La persona discapacitada es tal, ante todo, precisamente porque no puede
acceder directamente y con normalidad (sin previa adaptacion) a los bienes y
servicios de que gozan y disfrutan las personas sin discapacidad. Por tanto,
entender cabalmente qué es ser una persona con discapacidad es determinar
con claridad qué dificultades especificas presenta ésta en el proceso de

accesibilidad a tales bienes y servicios. (p. 492)

Asumiendo que estas dificultades especificas corresponden a las condiciones de barrera
definidas por la CIF, se afirma que las mismas son de tipo ambiental o externo, y entre ellas
se incluyen aspectos como, por ejemplo, faltas de tecnologia, actitudes negativas, condiciones
del espacio fisico que resultan excluyentes e inexistencia de iniciativas que promuevan o

protejan la participaciéon (OMS, 2001b).

La accesibilidad puede entonces definirse como aquella caracteristica de los
entornos, productos y servicios, que les permite ser utilizados sin problemas y
con seguridad por cualquier persona para conseguir “de forma plena los

objetivos para los que estan disefados, independientemente de sus
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capacidades, sus dimensiones, su género, su edad o su cultura” (Aragall, 2013,
p. 25).

En el caso de las personas con discapacidad visual, las barreras de acceso a la educacion
superior se encuentran principalmente relacionadas con la orientacion y movilidad espacial y
con el manejo de los contenidos escritos (Martinez-Liébana, 2005). En primera instancia, se
ha acudido a la practica de formacion del estudiante con discapacidad visual para que logre
orientarse y acceder a la informacion escrita haciendo uso de apoyos técnicos como bastones
o dispositivos electrénicos. Sin embargo, esta formacién no resulta suficiente para garantizar
una relacion fluida con los retos que se le presentan a todos los alumnos en el curso de sus
estudios; y es desde esta insatisfaccion que se llega a reconocer la importancia de llevar a
cabo disefios educativos guiados por los parametros de la accesibilidad universal (Aragall,
2013).

El denominado Disefio Educativo para Todos (Guasch-Murillo y Herndndez-Galan, 2012),
aparece frecuentemente asociado al de la Accesibilidad Universal en la legislacién referida
para los procesos de inclusién. La definicidn que mas se usa, segun Luna-Kano (2013), es
precisamente la que aparece en la Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, No
Discriminacion y Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad (2003), segun la
cual es la condicién que deben cumplir los elementos (entornos, productos, bienes, servicios
y procesos) para que resulten comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
de manera natural, cdmoda, auténoma y segura. El Disefo para Todos es la actividad de
planificacion educativa en la cual se tienen en cuenta los aspectos de la Accesibilidad

Universal.

En el Disefio para Todos, los materiales desarrollados resultan faciles de usar. Su manejo
debe ser intuitivo, independientemente de las caracteristicas de funcionamiento y de la
experiencia del usuario, y deben resultar accesibles independientemente del nivel de

concentracion u otras variables similares (Luna-Kano, 2013).

Por supuesto, la informacion debe resultar perceptible, que es una caracteristica que ha sido
bien estudiada en el terreno de la Accesibilidad Web y las aulas virtuales. Debe hacerse
hincapié en que las diferencias sensoriales no representen una barrera para la percepcion de
los contenidos, y vincular la caracteristica de perceptibilidad con el resto de los principios con
los que se les ha asociado de manera exitosa al menos en el ambito de lo digital: operabilidad,
comprensibilidad y robustez (W3C, 2018).
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En cuanto al uso seguro y cdmodo de las herramientas y materiales derivados de un Disefno
para Todos, se debe considerar como requisito importante que estos representen cierta
tolerancia al fallo. Es decir, que sus caracteristicas finales minimicen los peligros relativos a
la posibilidad de accidentes durante el manejo y que adicionalmente, este ultimo no
represente un desgaste o fatiga para el usuario. Igualmente, el manejo natural y auténomo
representa la aplicacién eficiente de principios de ergonomia, asi como de disponibilidad
suficiente o consistente para ser utilizado en el momento en que se lo requiera (Luna-Kano,
2013; Ortego, 2010).

Existen varias versiones de las Pautas de Accesibilidad Web promovidas por la W3C (2018):
la WGAC 1.0, con un catdlogo de 14 recomendaciones que a partir de 2002 han sido
extendidas por la Unién Europea a sus estados miembros; y las WGAC 2.0 y 2.1, que
profundizan sobre las pautas anteriores a través de un sistema de principios y criterios de
cumplimiento (Guasch-Murillo y Hernandez-Galan, 2012; W3C, 2018). Las pautas WGAC 1.0
(W3C, 1999, en Guasch-Murillo y Hernandez-Galan, 2012) sefialan, entre otras practicas, las

siguientes:

- Proporcionar alternativas equivalentes para el contenido visual y auditivo.

- No basarse sélo en el color para diferenciar formas y contornos.

- Identificar el idioma que se emplea.

- Asegurar que el usuario pueda controlar los contenidos dependientes del tiempo.

- Garantizar la compatibilidad del contenido a través de diferentes dispositivos.

Las 14 pautas de accesibilidad WGAC se reducen a 12 a partir su version 2.0, cuando pasan
a ser agrupadas de acuerdo con lo que la W3C (2018) sefiala como los 4 principios especificos
para la accesibilidad web: perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y robustez. El
cumplimiento de cada una de las 12 pautas puede ser constatado segin determinados
criterios de éxito; lo cual representa un sistema para guiar el desarrollo y valoracion de la
calidad de los entornos web en cuanto a su capacidad inclusiva. Cuando las pautas se
cumplen, la tecnologia o recurso desarrollado estéa cumpliendo un rol facilitador; mientras que

el incumplimiento de parametros llevaria consigo el efecto de las barreras.

Por ejemplo, el principio de perceptibilidad establece que la informacion y los componentes
de una interfaz, deben presentarse de manera que sus usuarios logren percibirla. Este
principio pauta que se proporcionen alternativas textuales a los contenidos en otros formatos;
alternativas sincronizadas a los contenidos multimedia dependientes del tiempo; que todos
los contenidos posean una informacion y una estructura o propiedad esencial de organizacion

de la informacién que les permita recibir modificaciones en su forma sin disminuir la calidad
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de su mensaje; vy, finalmente, que todas sus partes resulten distinguibles. Los principios de
operabilidad, comprensibilidad y robustez constituyen pautas para que desarrolladores de
software y creadores de contenidos educativos -incluidos los docentes y los estudiantes-
aseguren el manejo, la predictibilidad y la compatibilidad de los contenidos, respectivamente.
Es decir, su rol facilitador de los aprendizajes (Guasch-Murillo y Hernandez-Galan, 2012;
W3C, 2018).

Desde el marco de trabajo del EEES, los conceptos de Accesibilidad Universal y Disefio para
Todos se consolidan en uno solo: el del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) (Diez
etal., 2011). También se emplea el término Disefio Instruccional Universal, haciendo
referencia especificamente a las actividades de planificacion desarrolladas por los docentes
con base en el curriculo institucional recibido. Como todos los demas principios y valores que
estan relacionados con los procesos de inclusion educativa, se trata de una propuesta que
tiende a armonizar con otros elementos del campo educativo. El DUA consolida una vision de
la ensefianza y del aprendizaje que resulta inclusiva y transformadora del espacio educativo

a través de la practica docente que se va acumulando y actualizando de manera cotidiana.
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posibilidades de futuro en la ensefanza superior online

En el capitulo tres se relataron los aspectos mas relevantes de la inclusién educativa en el
contexto de la ensefianza superior. Se definieron conceptos como el de aula inclusiva,
accesibilidad y Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), destacando la influencia
facilitadora de los adelantos tecnoldgicos recientes en el desarrollo de recursos y estrategias
gue se adaptan a la diversidad de la poblacion universitaria y que responden, en particular, a

las necesidades educativas que presentan los colectivos con discapacidad.

En el presente capitulo, se describe la situacion especifica de la discapacidad visual en Espania
y se reflexiona sobre sus posibilidades de futuro en el contexto de la ensefianza universitaria
online. En primer lugar, se establece la definicion de discapacidad que hoy por hoy es
aceptada y promovida a nivel internacional, sefialando sus implicaciones, sus antecedentes y
el marco de referencias por el que evoluciond. Finalmente, se describe la prevalencia de la
discapacidad visual en Espafia y se caracterizan los aspectos del desenvolvimiento de este

colectivo en el ambito universitario.

4.1. Clasificaciones de la discapacidad

A pesar de que los conceptos de discapacidad y déficit continlian siendo empleados para hacer
referencia a estados observables, los contenidos con los que hoy se asocia cada uno, han
variado con respecto a los de décadas atras. Ambos conceptos, especialmente el de
discapacidad, se han venido desligando cada vez mas claramente de las connotaciones
peyorativas, negativas o referidas a faltas o enfermedades, para comenzar a referir cuestiones
relativas a la diversidad del funcionamiento humano (Garcia-Cedilio et al., 2013; Lopez-
Torrijo, 2014). Como se vera en los apartados siguientes, estos cambios estan relacionados
con la comprensién de que el continuo de salud y funcionamiento de las personas también
incluye configuraciones sensoriales diversas y de que, en lugar de cuestionar las diferencias
individuales, resulta mucho mas eficaz para la sociedad en pleno que se problematicen y
modifiquen las condiciones ambientales que han comportado una barrera para que personas

diferentes se desenvuelvan en igualdad de oportunidades.
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4.1.1. Evolucion del concepto de discapacidad

La caracterizacion integral que brinda actualmente la OMS (2001b) sobre la discapacidad en
la CIF, es el resultado de cinco décadas de revisiones y puestas a prueba del esquema de
ideas en el cual se fundamenta su definicion (Caceres, 2004). Para comprender esta
evolucion, es necesario referir ademas de la CIF, otros dos instrumentos de la Familia de
Clasificaciones Internacionales (FCI): la Clasificacion Estadistica Internacional de
Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud (CIE) y la Clasificacién Internacional de
Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CDDIM); una clasificacion que ha caido en desuso,

pero que representa el desarrollo antecedente de la CIF (Romafach y Lobato, 2007).

La CIE, considerada en primer lugar, es uno de los estandares internacionales mas empleados
en el campo de la salud para el registro de estadisticas de morbilidad y mortalidad, y ese
constituye su propdsito fundamental (Organizacién Mundial de la Salud, 2020a). Sus origenes
datan del afio 1850, cuando era coordinada por el Instituto Internacional de Estadistica con
sede en La Haya. Es asumida a partir de 1948 por la OMS, cuando llegaba a su sexta revision
(CIE-6). La edicién vigente con traduccién oficial al castellano es la décima (CIE-10), y fue
publicada en 1992. Existe una ediciéon CIE-11 disponible desde 2018 que aln no cuenta con
traducciones en todos los idiomas y que por lo tanto alin no ha sido asumida por los diferentes
estados miembros de la Organizacion. Sin embargo, estos colaboran, a través de su
participacion en sociedades cientificas, con los comités asesores Médico-Cientifico y de
Clasificacion y Estadisticas de la FIC para concretar las actualizaciones locales necesarias para

su implementacion (Organizacién Mundial de la Salud, 2020c).

Al no constituir un instrumento especificamente dedicado al estudio de la discapacidad, la CIE
no llega a precisar todos los detalles necesarios para garantizar una adecuada comprension
del funcionamiento ligado a las mismas. No obstante, es el principal marco de referencia
presentado desde la FCI para denominar los diferentes estados de salud; y su esquema
basado en la investigacién etioldgica queda vinculado en caracter de complementariedad con
las descripciones que se desarrollan en la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de

la Discapacidad y de la Salud (CIF). Como se especifica en la introduccién de la CIE-10:

La CIE-10 proporciona un “diagndstico” de enfermedades, trastornos u otras
condiciones de salud y esta informacion se ve enriquecida por la que brinda la
CIF sobre el funcionamiento (...) La informacién sobre el diagndstico unida a la
del funcionamiento, nos proporciona una vision mas amplia y significativa del
estado de salud de las personas o poblaciones, que puede emplearse en los

procesos de toma de decisiones. (OMS, 2001b, p. 4)
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Por su parte, la CIF no cuenta con revisiones publicadas hasta ahora. Sin embargo, por
tratarse de una publicaciéon que reemplaza a la Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias (CIDDM), refleja las correcciones realizadas a la misma (OMS,
1980 en OMS 2001b). La CIDDM fue publicada de manera experimental como la iniciativa
dedicada a la comprension y categorizacion de las consecuencias de las enfermedades mas
alld de sus causas e indicadores mientras que la descripcion etiolégica se mantenia como
principio de la CIE. La CIDDM cuenta con una unica revisién importante, la CIDDM-2
(Organizacion Mundial de la Salud, 2001a), que finalmente fue manejada como poco mas que

un borrador de la CIF.

En la CIDDM, la discapacidad se interpreta como una limitacién de la actividad; es de
naturaleza personal y se plantea como el intermedio de tres niveles en que llegan a
manifestarse o desarrollarse las consecuencias de una enfermedad. Desde el modelo de la
CIDDM, las enfermedades tendrian un primer impacto directo a nivel corporal, consistente en
la pérdida de funcionamiento organico a la cual se le adjudica el nombre de deficiencia.
Siguiendo este planteamiento, se sefiala que las deficiencias organicas pueden conducir a un
segundo nivel de impacto de la enfermedad, el personal o de discapacidad. La discapacidad
posteriormente podria conllevar a una minusvalia, que es la desventaja social y tercer nivel

de impacto del cuadro de la enfermedad (Marcos-Fernandez, Pozo y Saiz, 2010).

Los tres niveles de consecuencias de las enfermedades serian el nivel organico (deficiencia),
el nivel personal (discapacidad) y nivel social (minusvalia). La discapacidad quedaria definida,
segun este primer modelo propuesto desde la FCI, como aquella limitacion de la actividad de
la persona que se da como consecuencia de un funcionamiento restringido de los érganos, y

gue puede conducir a una minusvalia social (Marcos-Fernandez et al., 2010).

Aunque en la CIDDM se especifica que la relacion deficiencia-discapacidad-minusvalia no es
directa, es decir, que una condicidon organica no necesariamente da lugar a limitaciones de
actividad ni estas a minusvalias sociales (OMS, 2001a); puede decirse que la base del modelo
tiende hacia el reduccionismo organico y que, por lo tanto, no explica los casos en que el
rendimiento y el funcionamiento de las personas se relacionan de manera mas obvia con
variables del medio social y ambiental que con las condiciones organicas individuales. Algunos
autores han llegado a proponer que las limitaciones experimentadas a nivel individual y que
se toman como definitorias de la discapacidad en la CIDDM -hasta entonces concebida como
una variable intrinseca-, podrian abordarse mejor si se las entendiera como circunstancias de
una realidad social e institucional en la cual se han asumido, como fundamento de las
oportunidades y expectativas de funcionamiento para toda la poblacién, las caracteristicas del

funcionamiento organico solo una porcién de esta (Fundacion Prevent, 2013).
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Esta visidn critica del modelo de la CIDDM guarda relacién con otros hitos histéricos en la
concepcion de las ciencias humanas y médicas, tales como la reconceptualizacion de la salud
por parte de la OMS vy la problematizacion del concepto de las deficiencias; esta ultima
motivada por avances en el conocimiento de los mecanismos bioldgicos basicos (Fundacion
Prevent, 2013; OMS, 2001a). Otras criticas sefialan inconvenientes en la aplicabilidad cultural
o universalidad del manual y dificultades para el manejo de los términos. Todas estas criticas
se satisfacen con la revisién de la CIDDM iniciada en 1993 hasta dar lugar a la CCIDM-2,
rebautizada como CIF y aprobada para uso internacional en el marco de la 5428 Asamblea
Mundial de Salud de la OMS en Ginebra, Suiza (OMS, 2001b).

Segun Romafach y Lobato (2007), los avances mas destacados del modelo sobre la
discapacidad en la CIF son: a) la consideracién del concepto de deficiencia desde una visién
apegada a la descripcién estadistica, no etioldgica (es decir, no centrada en la causa de la
enfermedad); b) la introduccidn de las categorias conceptuales de déficit en el funcionamiento
y limitaciones en la actividad, haciendo énfasis en el aspecto social y en las expectativas de
funcionamiento impuestas sobre un individuo; c) el supuesto de que las limitaciones en la
actividad, como dificultad para satisfacer un rendimiento esperado, pueden darse en distintos
grados; d) la sustitucion del término minusvalia por el de restriccidon en la participacion; e) la
introduccién del concepto de barreras y f) la redefinicion del concepto de discapacidad; que a
pesar de ser un concepto amplio, aplicable desde las perspectivas organica, individual y social
al relacionar déficits, limitaciones y restricciones en la participacion, ahora pasa a ser
considerado el resultado negativo de la interaccion que ha tenido lugar entre las condiciones
de salud y los factores ambientales y personales que las rodean. En la CIF, la discapacidad
deja de ser entendida como el nivel personal de las consecuencias de una enfermedad y un
punto medio entre los déficits corporales y las restricciones en la participacion. Asimismo,
deja de concebirse como un estado para perfilarse como una porcion de la totalidad que
representa el funcionamiento de una persona en términos de su salud y bienestar.
Discapacidad y funcionamiento pasan a ser términos relacionados. Mientras que la
discapacidad representa el aspecto negativo de la interaccién entre condiciones de salud y

factores contextuales; el funcionamiento, por su parte, es el aspecto positivo (OMS, 2001b).

Aunque, como sefialan Romanach y Lobato (2007), en la CIF todavia abundan términos que
en diferentes situaciones pueden recibir un significado peyorativo, es importante destacar que
su ediciébn representa una importante ampliacion del esquema conceptual sobre la
discapacidad. Se ha desplazado, en gran medida, la cuestién de la diversidad funcional desde
el individuo hacia el entorno, por medio de la descripcion de este ultimo como el factor que

crea las barreras que le impiden al individuo participar y funcionar de manera auténoma al
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no lograr adaptarse a sus potencialidades y caracteristicas. Estas premisas dan lugar al
desarrollo de un marco explicativo tanto mas eficaz, como propicio para la planificacion de

acciones de tipo inclusivo (Marcos-Fernandez et al., 2010).

4.1.2. Clasificacion de las deficiencias sensoriales de la discapacidad visual

Antes de profundizar sobre las limitaciones de actividad y restricciones de participacion que
se presentan en la discapacidad visual; es importante repasar conceptos relacionados con el
funcionamiento, las condiciones de salud y los déficits que ella abarca. En primer lugar, como
sefiala Martinez-Liébana (2005), deben manejarse los conceptos esenciales de campo y
agudeza visual, ya que estas son las dos variables usadas como guia para diagnosticar una

discapacidad visual en Espanfa.

El campo visual es una variable de funcionamiento organico que consiste en la capacidad para
percibir objetos situados fuera del punto de mayor nitidez o vision central. Se puede medir
en grados a través de un procedimiento optométrico llamado campimetria. La agudeza visual,
en cambio, consiste en la precision o nitidez con que se perciben y discriminan las figuras,
formas y detalles de los objetos. Se determina mediante pruebas basadas en optotipos. A
nivel nacional, se establece como déficit indicativo de discapacidad visual el que ambos ojos
presenten una disminucién de campo a los 10 grados o menos, o una agudeza visual con

medida inferior a 0,1 en su escala (Martinez-Liébana, 2005).

En segundo lugar, resulta importante realizar una distincién entre baja visidon y ceguera como
déficits visuales; fundamentalmente porque alrededor de ellas gira la determinacion de los
apoyos técnicos correspondientes. Entre los contenidos de la CIE acerca de la funcién visual
(OMS, 1972, en Aquino, Garcia e Izquierdo, 2012) se presenta una categorizacion de cuatro
niveles: vision normal, discapacidad visual moderada, discapacidad visual grave y ceguera.
La ceguera corresponderia a una pérdida total o una disminucién de la vision al punto de no
poder desarrollar actividades basadas en esta, mientras que la baja vision comprenderia las
categorias de discapacidad visual moderada y grave, con remanentes que permiten

desarrollar ciertas tareas.

Asi, para dar un ejemplo de la relevancia que posee esta consideracién en el dominio
educativo, en los casos de ceguera, se recomienda el uso del sistema braille para la
lectoescritura; mientras que en los de baja vision, este recurso probablemente no resulte
adecuado, debiendo acudirse al uso de estrategias y apoyos técnicos distintos como las lupas

electrénicas, brazos posicionadores de monitor o el uso de una tablet pc (Universidad de
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Alicante, 2020). Vale acotar que las categorias de funcionamiento visual se encuentran
sujetas a cambios en la medida en que se regularice el uso de la CIE-11, que incluye “...la
clasificaciéon de gravedad de la discapacidad recomendada por la resolucion del Consejo
Internacional de Oftalmologia (2002) y las recomendaciones de la consulta de la OMS sobre
desarrollo de normas para caracterizar la pérdida de visién y el funcionamiento visual
(septiembre de 2003)” (OMS, 2019, parr. 2).

Igualmente, los apoyos son seleccionados en consideracién de las preferencias de cada
persona, asi como a la descripcion de cada caso. Por ejemplo, debera tenerse en cuenta la
naturaleza innata o adquirida de la discapacidad (Aquino et al., 2012); el grado y tipo
especifico de la discapacidad; el momento de la vida en que se presentd y la presentacion
subita o prolongada de la condicién de pérdida visual; ademas de la presencia de condiciones
de salud concurrentes (Martinez-Liébana, 2005). El conocimiento de todos estos datos resulta
de gran interés para los especialistas y técnicos ligados al area educativa; asi como para el

profesorado a la hora de planificar intervenciones, adaptaciones y estrategias.

4.2. Indice de datos de prevalencia de la discapacidad visual

A continuacion, se presenta un resumen de los datos publicados en diversas fuentes sobre la
discapacidad visual (DV) en Espafia. Hemos encontrado que, desde la aproximacion inclusiva,
mas alla de la proporcidén de personas con DV en la poblacion general, resultan de especial
interés los indicadores especificos de tipos, grados de DV, reconocimiento oficial y de la
atencién recibida. También se reportan indicadores relativos al acceso del colectivo con DV a
la educacion superior, datos especialmente relevantes para conocer cual es el estado actual
de una realidad a cuya transformacion se orientan diferentes compromisos y politicas
nacionales (Observatorio Estatal de la Discapacidad [OED], 2020).

4.2.1. Poblacion afectada en Espaiia

Segun los resultados de la ultima encuesta realizada (hasta el presente) por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE, 2008), existen aproximadamente 3.787.400 personas con
discapacidad en Espafia. De la poblacion encuestada, al menos 979.200 presentaron una
discapacidad visual: 58.300 reportaron no poder percibir ninguna imagen (ceguera total) y

entre 662.100 y 673.600, alguna discapacidad que les impediria realizar tareas visuales, ya
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fuesen de detalle o de conjunto, con o sin gafas y lentillas (ciegos con remanente visual y
personas con baja vision) (INE, 2008). Segun la Fundaciéon ONCE (s.f., en Martinez-Liébana,
2005), el numero total de personas con ceguera asciende a 65.000. Estas personas forman
parte de las 39.000.000 personas ciegas contabilizadas por la OMS (2014) y del total estimado

de 285.000.000 con discapacidad visual en todo el mundo.

Y mas recientemente, seguin la Base Estatal de Datos de Personas con Valoracién del Grado
de Discapacidad (Instituto de Mayores y Servicios Sociales [Imserso] y Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social, 2019) un total de 222.118 habian solicitado el reconocimiento
de un grado de discapacidad visual igual o superior al 33% para finales del 2017. Una
proporcién del 5,1% se ubica en el rango etario de 18-34 anos; mientras que el 40,2% se
ubica en el rango de 35-64 afios. Aproximadamente 2,4% poseen 17 afios 0 menos, mientras

que el 52,3% posee 65 afios 0 mas.

Aunque no se especifica la distribucién de las causas de discapacidad visual entre los
encuestados a nivel nacional, segin Aquino et al. (2012), es posible que se reflejen
proporciones similares a las de la realidad mundial. Globalmente, las principales causas de
discapacidad visual son problemas de refraccién no corregidos (43%), cataratas (33%) y

glaucoma (2%).

4.2.2. Concrecion en el ambito universitario

Respecto del analisis de los indicadores de participacion y acceso de la poblacidén con alguna
discapacidad en la educacion superior espafiola, el panorama ofrecido por diferentes autores
se caracteriza por un aumento en el niumero de personas que logra completar estudios
universitarios y mejoras en la respuesta inclusiva de la Universidad al momento de abordar
los distintos retos que aun se delinean en el camino hacia una educacién superior sin barreras.
Tales retos quedan asimismo reflejados en cifras, quedan expresados como brechas y
fundamentan el desarrollo de planes nacionales que condicionan las estrategias propuestas
desde la Universidad (Alcain y Medina-Garcia, 2017; Guasch-Murillo et al., 2014).

Segun los datos que se enfatizan en la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2012-2020,
en vigor (Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, 2011), el porcentaje de la poblacién
de entre 30 y 34 afios que posee estudios superiores es de 40,4%, en el caso de personas
sin discapacidad, y de 19,3% para las personas con alguna discapacidad. Tales cifras se
contrastan con el objetivo planteado por el Programa Nacional de Reformas de Espafia sobre

alcanzar un 44% igualitario para toda la poblacién de este intervalo de edad en el afio 2020.
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Y aunque, bien es cierto, existe un amplio margen de mejora al cual debe atender la Estrategia
Espafiola; también lo es que, dentro de todo el conjunto de objetivos educativos, este es el

gue a nivel nacional se encuentra mas cercano a su cumplimiento. Al respecto, se sefala:

A pesar de representar una reducida proporcion de la poblacion de 30 a 34
afios, las personas con discapacidades pueden contribuir a alcanzar este
objetivo, especialmente si tenemos en cuenta la inferior proporcion de personas
con discapacidad con estudios de educacién superior [...]. Una mejora de cinco
puntos porcentuales en este indicador para las personas con discapacidad
permitiria a Espafia avanzar en el cumplimiento del objetivo fijado (Ministerio
de Sanidad, Politica Social e Igualdad, 2011, pp. 40-46).

De acuerdo con Informe Olivenza 2019 (Observatorio Estatal de la Discapacidad [OED],
2020), en el que se analiza la situacién general de la discapacidad en Espafa a partir de
diversas fuentes, un 23,4% de las personas con discapacidad visual ha alcanzado y
completado el nivel de estudios superiores. Un 1,6% del alumnado con discapacidad visual
(incluyendo todos los niveles educativos), reporta necesidades educativas especiales

derivadas de la discapacidad.

Dentro de los tipos de discapacidades registrados entre la poblacién universitaria, el
correspondiente a la discapacidad visual representa un 13,5%, quedando en tercer lugar
dentro de una categorizacion encabezada por las discapacidades fisicas y seguida por las
discapacidades organicas (Guasch-Murillo et al., 2014). Estos son los datos especificos acerca
del numero de casos de la discapacidad visual mas actuales de los que se disponen; y deben
ser tomados con precaucion puesto que proceden de una encuesta realizada a 26
universidades para el curso académico 2011-2012 por el OED, en la que se hace la salvedad
de al menos un tercio de todos los registros ofrecidos, lamentablemente carece de mayores
detalles sobre la discapacidad del encuestado. En el IV Estudio sobre el grado de inclusién del
sistema universitario espafiol respecto de la realidad de la discapacidad (o Informe
Universidad y Discapacidad) (Fundacién Universia, 2018), también se sefala una carencia de
datos relativos a la distribucién de la matricula de estudiantes con discapacidad por tipos, y
la informacion mas afin a la comprension de la presencia de discapacidad visual en la

universidad, sefiala un 17,6% para todo el conjunto de las discapacidades sensoriales.

Sin embargo, en la tercera edicion de esta misma serie de informes, se evidencia una
participacion creciente de estudiantes con discapacidad en el contexto universitario
(Fundacion Universia, 2016, en Alcain y Medina-Garcia, 2017). El colectivo, en general, cuenta

con presencia en cada uno de los niveles en el estudio universitario, incluyendo grado,
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posgrado, master y doctorado. También es importante sefialar que, a mayor nivel de estudios,
menor es la proporcion de estudiantes que se matriculan o finalizan con éxito los mismos
(Alcain y Medina-Garcia, 2017).

Otros datos de interés presentados en el informe mas reciente sobre la Universidad y la
Discapacidad (Fundacion Universia, 2018) son una proporcion ligeramente superior de
personas con discapacidad en la poblacién de estudiantes de universidades publicas (1,5%)
que de las privadas (1,2%); mayoria de estudiantes en grados de Ciencias Sociales y Juridicas
(54%), seguido de un 26% en carreras de Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas y
19,5% en el drea de Artes y Humanidades y diferencias encontradas por género en la
distribucion en funcién del nivel de estudios universitarios. Con respecto a este ultimo, se ha
observado la tendencia de una menor proporcién de mujeres que de hombres en los estudios
de grado (49,1%), posgrado (48,7%) vy doctorado (43,4%). Segun los datos
complementarios, el 15,2% de las mujeres encuestadas manifesté tener que enfrentarse a

un mayor numero de barreras en sus estudios universitarios por razones de género.

Finalmente, los datos correspondientes a la preferencia resefada en relacion con la modalidad
de estudios corresponden a un 4,1% de presencia de estudiantes con discapacidad en la
modalidad online o a distancia frente al 1% registrado dentro de la modalidad presencial

(Fundacion Universia, 2018).

4.3. La discapacidad visual en la enseianza superior

El marco legal en el que se fundamentan actualmente los procesos de inclusion de la
discapacidad visual en la Universidad en el contexto nacional cuenta con antecedentes
histéricos que se remontan al afio 1842, con la fundacién del Real Colegio de Sordomudos y
Ciegos de Madrid (Navarro-Cintas, 2016). Unos anos después, se establece que los centros
de esta naturaleza quedarian a cargo del estado a través de la Ley del 20 de julio de 1849 o
Ley de Beneficencia, y se los define como instituciones de caracter filantrépico destinadas a
garantizar el derecho de las personas con deficiencias sensoriales a recibir educacién en

centros adecuados.

Quince afios mas tarde, y mediante la Ley de Instruccion Publica (1857, en Navarro-Cintas,
2016), se promueve el crecimiento de estas instituciones indicando que debiese haber cuando

menos una en cada distrito universitario; a la vez que se establece que en las escuelas
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estatales también debera atenderse la educacion de personas con discapacidad en la medida
de lo posible. En la Real Orden del 13 de marzo de 1860 se recomienda directamente aceptar

estudiantes ciegos en la matricula de las escuelas tradicionales (Navarro-Cintas, 2016).

Considerando estos datos histéricos, resulta evidente que en Espafia se cuenta con una
importante trayectoria de trabajo y su correspondiente acumulado de experiencias que
soportan el disefio de politicas de inclusion de la discapacidad visual a nivel de la ensefianza
superior. A continuaciéon, se describen los aspectos mas destacados de estas experiencias,
focalizando los ambitos de la percepcidon del alumnado y las del profesorado con base en su

interaccion.

4.3.1. El alumnado con discapacidad visual

El acceso de las personas con discapacidad visual a los contenidos de aprendizaje tiene lugar
a partir de su funcionamiento auditivo, tactil-cinestésico y olfativo-gustativo, por lo que la
construccién del conocimiento en estos casos se hallara ligada a las caracteristicas propias de
tales sistemas perceptivos (Martinez-Liébana, 2005). Esta observacion resulta especialmente
relevante en la preparacion del trabajo con pares; puesto que el aprendizaje proyectado desde
una perspectiva inclusiva se apoya, fundamentalmente, en la participacion, interaccién y
comunicacién que tendra lugar con el grupo de compafieros y de manera mas amplia, con la

comunidad educativa en su conjunto.

A nivel nacional existen dos modelos de escolarizacion para las personas con discapacidad
visual, cada una con sus condiciones especificas de interaccion social (Serrano-Maruga,
Palomares-Ruiz y Garrote-Rojas, 2013). En primer lugar, esta la escolarizacidon ordinaria, en
la cual toman parte tanto centros ordinarios como centros dedicados, incluyendo los Centros
de Recursos Educativos de la Fundacién ONCE (Fundacion ONCE, 2020d). Por ejemplo, en
Euskadi, en la ensefanza obligatoria, los apoyos se dan a través del Centro de Recursos
Invidentes (CRI), un sistema de apoyo que fomenta la respuesta educativa al colectivo con
discapacidad visual desde la perspectiva inclusiva. En este modelo de escolarizacion, la
institucion de base o referencia es la escuela ordinaria; y la escolarizaciéon puede darse de
manera combinada o compartida con los centros dedicados para dar respuesta a las
circunstancias que un equipo especifico de discapacidad visual, en consideracién del caso, de
la realidad de los centros y de las politicas de inclusién vigentes, encuentre recomendables
atender bajo esta opcion. A lo largo del proceso educativo, tanto alumnado como profesorado
y familias deben contar con la asesoria y apoyo de dicho equipo, y los recursos requeridos no

van mas alla de los que se dispone en cada centro educativo.
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El segundo modelo de escolarizaciéon en la discapacidad recibe el nombre de modelo singular;
y segun la Fundacion ONCE (2020b) se desarrolla en Madrid con el apoyo del Servicio de
Escolarizacidon Transitoria de los Centros Escolares Especificos de Discapacidad Visual. Este
modelo se aplica para atender directamente necesidades educativas derivadas de la
discapacidad visual que han cobrado relevancia en la vida del alumnado por su efecto negativo
en el funcionamiento o desarrollo personal y social del mismo. Se conciben fundamentalmente
como modelos de aplicabilidad limitada en el tiempo, en los que se pone a disposicion otro
conjunto de recursos autorizados por la administracién correspondiente y que apuntan a
lograr, gradualmente, la inclusién plena del alumnado en el tejido social al cual pertenece el
sistema educativo. A nivel de politicas, este modelo de escolarizacion se da como
complemento a los esfuerzos y recursos generales dirigidos a la educacion inclusiva,

contribuyendo con la mejora de la atencién en los casos de discapacidad visual.

4.3.1.1. Experiencia universitaria

Segun Comes-Nolla, Parera-Pozuelo, Vedriel-Sanchez y Vives-Garcia (2013), las principales
barreras a las que se enfrenta el alumnado con discapacidad en la universidad se relacionan

con la arquitectura, metodologia de ensefianza, recursos y métodos de evaluacion.

Las barreras arquitecténicas dificultan principalmente el acceso al campus fisico de la
universidad, y es un factor asociado a la preferencia observada de los estudiantes con
discapacidad visual por la modalidad de estudios online o a distancia (Guasch-Murillo et al.,
2010). Las metodoldgicas, se refieren al uso de métodos de ensefianza que no contemplan el
funcionamiento perceptivo del alumnado que presenta que presenta una discapacidad visual,
tal y como se ha descrito en el apartado anterior. Los contenidos y estrategias de
comunicacién basados fundamentalmente en el uso de la percepcion visual, en determinados
casos, llegan a erigir barreras infranqueables para el alumnado con ceguera y con baja vision,
pese a las adaptaciones y ayudas técnicas que se les pueda proveer. De alli la importancia

del Disefio Universal para el Aprendizaje (Diez et al., 2011).

Las ayudas técnicas y tecnologias de apoyo, sin embargo, contindan siendo herramientas
fundamentales para garantizar la inclusion, ya que aportan independencia a las personas en
tareas de la vida cotidiana y les permiten desarrollar un funcionamiento adaptado a espacios
y dindmicas que hasta ahora no habian sido pensadas para ellos. Las ayudas y tecnologias de
apoyo pueden ser denominadas, segun la norma UNE EN ISO 9999 Productos de Apoyo para

personas con discapacidad (Observatorio de la Accesibilidad, s. f.).
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Al representar un elemento importante para la autonomia personal, se desarrollan politicas
estatales destinadas a garantizar el acceso a Productos de Apoyo. Segln la OMS (2016), estas
politicas pueden identificarse como iniciativas de los Estados Miembros en el aseguramiento
de la cobertura sanitaria universal y en cumplimiento del tercer Objetivo de Desarrollo
Sostenible acordado: “garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades” (OMS, 2016, p. 1).

Finalmente, respecto de metodologia para la evaluacién de los aprendizajes a nivel
universitario, Comes-Nolla et al. (2013) destacan que se han dado experiencias en las que la
modalidad del examen aplicado supuso un obstdculo para la evaluaciéon confiable del
alumnado con discapacidad. La duracién de las pruebas y el ambiente en el que se presentan

son otros dos factores a tener en cuenta.

Segun Abejon etal. (2010), quienes también reconocen las barreras sefaladas
anteriormente, las dificultades mas comunes o significativas reportadas por el alumnado

universitario con discapacidad visual en el campus, son:

- La institucién no se encuentra afiliada a la Fundacién ONCE por no cumplir con el
requisito, lo que restringe el acceso de los estudiantes a los beneficios provistos a
través de esta organizacion (equipos especificos, productos de apoyo o ayudas de
tipo econémico).

- Falta de adaptacion de las pruebas escritas al uso de los productos de apoyo
correspondientes.

- Problemas con la configuracién de los ordenadores.

- Problemas derivados del uso no inclusivo de pizarras, carteles o proyecciones de
diapositivas.

-  Dificultades para movilizarse por el campus.

- Necesidad percibida, por parte de los estudiantes, de una comprension mas profunda
0 una sensibilizacion del profesorado, personal administrativo y alumnado, con

respecto a la situacion del alumnado con discapacidad visual.

Desde el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), se han arrojado algunas
recomendaciones basadas en las conclusiones parciales que reportan estas experiencias
(Abejon et al., 2010). Primero, se recomienda revisar que las adaptaciones para la
accesibilidad no estén quedando a discrecidon del profesorado. Para lograr la inclusidn
universitaria, todos los factores que rodean el proceso de aprendizaje deben ser considerados
de una manera congruente. En segundo lugar, se reconoce que el sistema de créditos ECTS

promovido desde el EEES pudiese llegar a agravar la condicion de exclusién del alumnado
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cuando no se toman las medidas adecuadas. Por tanto, la exigencia de una mayor
responsabilidad y compromiso por parte del alumnado deberd ir acompafada de la

disminucién de barreras y prevencion de dificultades.

Asimismo, se concluye que el alumnado con discapacidad visual suele emplear entre 25 y
50% mas tiempo que otros estudiantes en la preparacion de sus estudios. El EEES recomienda
tomar estos porcentajes como referencias para llevar a cabo las valoraciones

correspondientes en la asignacion de créditos ECTS (Abején et al., 2010).

Por otro lado, los materiales de lectura que se manejan en los programas universitarios
constituyen, por su extension y cantidad, una barrera entre aquellas que dificiimente pueden
superarse con apoyo del sistema de lectoescritura braille (en el caso de personas ciegas).
Asimismo, los contenidos en formatos digitales (PDF o editor de texto) favoreceran el acceso
mediante el software por reconocimiento de voz, también denominado lector de pantalla, mas
aun si se respetan los criterios de accesibilidad que garantizaran al alumnado acceder a todo
el contenido integro sin barreras. Por otro lado, también se recomienda desarrollar materiales
en un formato perceptible por via auditiva, como, por ejemplo, libros electrénicos en mp3;
los cuales también son aplicables a alumnos con baja visiéon. Igualmente, se recomienda
actualizar las modalidades de evaluacion y adaptar los formatos de prueba. Las adaptaciones
en las pruebas deben ser disefiadas en consideracion del tipo de adaptaciones previstas para

las estrategias de ensefianza (Abejon et al., 2010).

Otras consideraciones con respecto a las adaptaciones consisten en el respeto de unas pautas
que favorezcan la inclusion del alumnado, algunas de ellas atienden a los criterios recogidos
en las WCAG 2.0 sobre la accesibilidad de documentos digitales y recursos multimedia. A
continuacion se citan brevemente algunas: a) incluir descripciones verbales (ya sea habladas
o bajo la forma de textos alternativos) de los recursos visuales que se vayan a emplear, como
imagenes, graficos y tablas, puesto que en el caso del alumnado con discapacidad visual, las
necesitan para poder acceder a la informacion junto con el resto de sus companeros
(descripciones de tamafio, lugar o ubicacion relativa no son procedentes); b) facilitar con
tiempo los materiales que se hayan adaptado; c) considerar, a pesar de las adaptaciones que
se vinculan la expresion verbal, que se aconseja seguir haciendo uso de frases como “mirad”,
“ver” o “ciego”, ya que las personas con discapacidad visual también las han adquirido como
parte del lenguaje comun; y d) proporcionar una ubicaciéon del alumno en el aula lo mas

cercana posible al lugar del profesor, para facilitar su escucha (Abejon et al., 2010).

Desde la EEES también se recomienda, en lineas generales, que las instituciones consideren

razonadamente los costos que le suponen al alumnado diferentes adaptaciones y que siempre
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opten por aquellas estrategias que las pongan al alcance de todos. Que promuevan, desde un
punto de vista inclusivo, actividades participativas con el alumnado con discapacidad visual,
asegurando la adecuacion de las estrategias y modelos de ensefianza. Y finalmente, que se
busque crear redes de participacion de programas e instituciones dentro del contexto europeo,
a fin de avanzar en el conocimiento de las buenas practicas para la inclusion educativa (Abejoén
et al., 2010).

4.3.1.2. Experiencia universitaria online

Pearson y Koppi (2006 en Morifia-Diez et al., 2013) afirman que el uso de las nuevas
tecnologias representa para el alumnado con discapacidad una practica beneficiosa vy
facilitadora en multiples niveles (). Esta idea se puede aplicar tanto para aquellos casos en
que las aulas y herramientas virtuales son usadas como ayuda, como para los casos en que
se cursan estudios fundamentalmente en la modalidad online. No obstante, cuando el
profesorado a cargo manifiesta las mismas barreras para el abordaje inclusivo que las que ha
presentado en la modalidad presencial, la ensefianza universitaria online todavia tendra

pendiente alcanzar las metas de inclusion.

Entre las barreras extendidas por el profesorado universitario a las diferentes modalidades de
estudio, estan las actitudes negativas por incomprension del perfil del alumnado, dando origen
a reacciones poco naturales, o bien por falta de informacidon y capacitacion que les permita
brindar una atencion adecuada, en lugar de desatender los planteamientos del estudiante con
discapacidad. Por ejemplo, en algunos casos se ha encontrado que la respuesta del
profesorado ante las necesidades expresadas por el alumnado con discapacidad visual ha sido
que no pueden permitirse excepciones y que deben tratar a todos por igual (Morifia-Diez
et al., 2013).

No obstante, el alumnado tiende a enfatizar sus experiencias positivas en el contexto
universitario, y suele resaltar la presencia y el efecto del profesorado que si los han atendido
de una manera adecuada, llegando con ello incluso a impactar significativamente en su vida

académica (Morifia-Diez et al., 2013).
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4.3.2. EIl profesorado ante la discapacidad visual

4.3.2.1. Aspectos metodologicos

La actividad de construccion y planteamiento curricular puede asumirse como la herramienta
basica del profesorado para garantizar la inclusidon educativa; siempre que estos logren aplicar
de manera oportuna un conocimiento adecuado de los temas de discapacidad e inclusion
(Alcain y Medina-Garcia, 2017). En caso contrario, la planificacién didactica puede llegar a
convertirse en la principal fuente de barreras para la participacion y el aprendizaje del
alumnado, limitando sus oportunidades y, por ende, el desarrollo de un sentido de pertenencia
Universitaria (Echeita, 2008, en Alcain y Medina-Garcia, 2017).

Segun Echeita (2016), el curriculo responde a las preguntas fundamentales de qué, como y
cuando ensenar y evaluar. A partir de ello, se establece que el curriculo puede analizarse con
respecto a su amplitud. El curriculo es mas amplio cuando incluye contenidos de distintos
tipos (conceptual, procedimental, actitudinal), y mas estrecho en la medida en la que solo se
enfoque en contenidos conceptuales. Segun Echeita (2016), los curriculos mas amplios son

los que se prestan mejor para dar cabida a la diversidad del alumnado.

La amplitud del curriculo debera estar acompafada por la adaptabilidad de contenidos,
materiales y estrategias, prestando atenciéon tanto a las necesidades educativas comunes
como a las individuales (Echeita, 2016). La adaptabilidad en el curriculo, siguiendo esta idea,
puede definirse como una caracteristica que permite al profesorado, a lo largo de los
diferentes cursos, introducir las modificaciones que encuentre mas pertinentes en respuesta

a las necesidades planteadas por el alumnado.

Siguiendo a la Unesco (1994 en Echeita, 2016), todos los programas de estudio deberian
poseer esta cualidad; y las instituciones educativas deben velar porque sea el disefio curricular
el que se adapte la diversidad del alumnado y no el alumnado el que se vea en la obligacion

de adaptarse a las restricciones del disefio.

Con respecto a la evaluacién, el modelo inclusivo la contempla como un complemento de las
estrategias de ensefianza para garantizar los aprendizajes significativos. La evaluacién no
puede solo implementarse en términos de calificacion o con fines administrativos -lo cual
corresponderia al aspecto sumativo de la evaluacidn, sino que también debe cubrir propdsitos

formativos. Al respecto, se sefiala: “la evaluacion formativa debera integrarse en el proceso
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educativo ordinario para mantener al alumnado y al profesor informados del dominio del
aprendizaje alcanzado, determinar las dificultades y ayudar a los alumnos a superarlas”
(Unesco, 1994, en Echeita, 2016, p. 47).

Estas consideraciones metodoldgicas ponen de manifiesto la importancia de la aceptacién de
la diversidad del alumnado por parte del profesorado. Se trata de una actitud positiva
fundamentada en la comprension de que, pese a que los objetivos educativos comunes
resultan irrenunciables, los medios y las estrategias que el alumnado pone en marcha para
alcanzarlos no tienen por qué ser exactamente los mismos (Echeita, 2016). Asi, el disefio
instruccional lleva consigo una reflexién sobre el curriculo y sobre el ejercicio del profesorado,
el cual se ve en la responsabilidad de ampliar y replantear sus estrategias de ensefianza para
apoyar la participacién y el acceso a los aprendizajes de todos los estudiantes, guardando un

respeto por sus diferencias. Esto es lo que Echeita (2016) denomina ensefianza adaptativa.

Para llevar a cabo una ensefianza adaptativa en la Universidad, tanto los disefios como las
adaptaciones curriculares deberdn cumplir una serie de condiciones. Estas condiciones son,

concretamente (Garrusta-Ribes, 2010):

- Las adaptaciones especificas deben basarse en un analisis detenido de las
caracteristicas de la discapacidad, los planes de estudio y las normas de la Universidad.

- El profesor debe tener claras sus competencias, en relacién con las de las facultades y
los diferentes 6rganos académicos.

- En los procesos inclusivos, concurren distintos derechos e intereses que deben ser
tomados en cuenta para la toma de decisiones.

- Aplicadas las consideraciones anteriores, se debe atender a cuatro principios rectores
en la adaptacion curricular:

- La igualdad de oportunidades en el acceso y consecucion de los estudios
universitarios.

- La calidad de la ensefianza, que debe procurarse en todos los casos.

- Se debe brindar orientacion sobre los aspectos de la titulacion, evitando
circunstancias en las que no se puedan ofrecer adaptaciones eficaces de los
contenidos con respecto a la discapacidad.

- Se puede optar por la eliminaciéon de algunos contenidos y practicas de
evaluacién, sin menoscabo del desarrollo de las competencias propuestas por

la carrera universitaria.

Relacionado con el acceso a los aprendizajes, Martinez-Liébana (2005) hace alusién al

concepto de Adaptaciones de Acceso al Curriculo. Este conjunto de adaptaciones,
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concerniente a aspectos organizativos y espaciales, comprende todas las pequefias
modificaciones que hacen posible que el alumno pueda ubicarse y desplazarse o deambular
de manera auténoma y segura en el recinto universitario. También abarca las adaptaciones
de recursos técnicos que permiten el uso de instrumentos tiflotécnicos y tiflopedagdgicos

tanto dentro del aula como fuera de ella.

Otro tipo de adaptaciones curriculares son las que reciben el nombre de no significativas, tal
y como quedan reflejadas en la legislacién educativa vigente. Estas comprenden
recomendaciones sobre la metodologia de ensefianza-aprendizaje y la evaluacién que resultan
acordes con las ya mencionadas para actividades de disefio instruccional; pero ofrecidas en
un nivel mas superficial o, por decirlo asi, practico (Martinez-Liébana, 2005). Por ejemplo,
esta la recomendaciéon de verbalizar descripciones del contenido presente en las proyecciones
y pizarras; la practica de informar con antelacion a los estudiantes sobre el material didactico
que sera empleado; el disponerse a realizar evaluaciones orales cuando el estudiante todavia
no maneja con destreza la escritura braille o no se dispone de ordenador o de los medios
técnicos necesarios para su correcto desarrollo; hacer versiones alternativas de preguntas
con alto contenido visual (equivalentes en cuanto al contenido y la habilidad evaluadas) y

fomentar el uso de los apoyos tiflotécnicos (Martinez-Liébana, 2005).

A propésito de estas, que pueden ser consideradas buenas practicas docentes, Bueno (2010b)
organiza y detalla un conjunto relacionado con la elaboracién de ejercicios de evaluacion
inclusivos del alumnado con discapacidad visual, como consecuencia de haber detectado
carencias o practicas mejorables del profesorado universitario en este particular, asi como un
cierto apego a los examenes finales de papel y lapiz. Segun Abejon et al. (2010), las
innovaciones que trae consigo el paradigma de la inclusidon educativa con respecto a la
evaluacion, favorecen la autonomia en el aprendizaje de los alumnos. No se trata de
evaluaciones menos rigurosas, sino de evaluaciones mejor pensadas con relacion al objetivo

de desarrollar las destrezas generales para una adecuada formacién profesional.

El modelo de buenas practicas docentes para la evaluacion de Bueno (2010b) consta de seis

puntos:

- Tramitar una transcripcion al braille de los exdamenes escritos en aquellos casos en que
el estudiante lo solicite.

- Ofrecer pruebas alternativas en otros formatos (oral, con apoyo del ordenador).

- Dejar un registro grabado de las pruebas orales.

- Planificar una extension de la duracion de la prueba, de hasta un 50% del tiempo total

planificado para formatos ordinarios.
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- Prever una ubicacién apropiada para los casos en que se usan los ordenadores o
maquinas de escribir, de manera de no interferir en el desempefio de los companeros.

- Evitar el uso de diapositivas en los examenes.

Todas las buenas practicas recomendadas a los profesores para la ensefianza y la evaluacion
deben aplicarse desde un buen conocimiento de las dificultades que pudieran surgir durante
las intervenciones con estudiantes que presentan discapacidad visual. Estas dificultades estan
referidas a (Bueno, 2010a):

- Situaciones de sobreproteccion por parte del personal docente o administrativo, lo cual
lesiona el espacio de desarrollo y autonomia de los estudiantes;

- suplantacion del alumno por parte de los servicios de apoyo en determinadas tareas o
al momento de dar respuestas a problemas personales que se le presentan, acciones
generalmente efectuadas sin consentimiento;

- establecimiento de relaciones de dependencia con miembros del equipo docente,
especialistas y voluntarios;

- situaciones de conflicto de roles;

-  efectos perversos de las intervenciones (iatrogenia);

- resistencias no sustentadas del profesorado frente a las adaptaciones o la inclusién en
si; choque entre las preferencias del alumnado y las recomendaciones del equipo
docente en la adaptacion de estrategias de evaluacion;

- dilemas para prestar un apoyo especifico cuando este constituiria una ventaja evidente
sobre el resto del grupo de discentes (en detrimento del principio de igualdad de
oportunidades);

- indefinicion administrativa o presupuestaria del nivel y alcance de las adaptaciones
organizativas y espaciales;

- indefinicion de los limites de las competencias de organismos e instancias
universitarias, que podria afectar la justicia y responsabilidad de la institucion;

- inexistencia de un protocolo para abordar los casos de discapacidad no permanentes,
que son secundarias a accidentes o condiciones de salud con un prondstico de

remision.

Segun Carbo-Badal (2010), las dificultades mas relevantes a las que se enfrenta el estudiante
pueden ser adjudicadas al entorno, y son la privacién de productos de apoyo, por un lado, y
la discriminacion negativa de los mecanismos de trabajo del estudiante, por otra. En palabras
de la autora: “Si se disponen de las ayudas técnicas adecuadas, el entorno observa con
normalidad los mecanismos de trabajo del estudiante, este deja de ser una persona con
disfuncionalidad pera ser un estudiante ‘normal’ con mecanismos de trabajo diferentes”

(Carbo-Badal, 2010, p. 58). Los productos de apoyo son fundamentales para ejercer funciones
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tales como la orientacidon espacial o la lectura sin tener que recurrir a los servicios de apoyo
o la ayuda de otras personas. En el caso de las transcripciones braille facilitadas por servicios
de la Fundacion ONCE, debe tenerse en cuenta que los mismos deben ser gestionados con
antelacion o sustituidos por cualquier otra alternativa que resulte mas conveniente, ya que

requieren de tiempo.

Estas consideraciones se desprenden directamente del contacto cotidiano, por lo que el equipo
docente debe prepararse para ir acumulando experiencias y conocimientos que le resultaran
valiosos para enfrentar las dificultades que se le presentan con sus estudiantes. Carbd-Badal
(2010) invita a que se trabaje de manera humanizadora en la estandarizaciéon de protocolos
de actuacion alimentados por las reflexiones que puedan hacerse con base en estas
experiencias. Asi mismo, debe tenerse en cuenta el escenario de las reformas que sobrevienen
con la creaciéon del EEES, sobre todo aquellas referidas a la aplicacion del concepto de
autoaprendizaje. Las dificultades que se le presentan al alumnado con discapacidad estan
muy vinculadas con el acceso y la comprensibilidad de la informacién (Abejon et al., 2010;
Alonso y Diez, 2008).

4.3.2.2. Importancia de la actitud del docente frente a la enseifanza del
alumnado con discapacidad visual

Considerando los planteamientos de Echeita (2016) y Carbdé-Badal (2010), se pone de
manifiesto la importancia de que el profesorado asuma que las principales dificultades no
vienen dadas por las condiciones de salud del individuo, sino por la respuesta que el entorno
le da a los mismos. Se trata de cuestiones de cultura e historia de procedimientos que han
tenido lugar en las organizaciones educativas; hoy dia reformulados de cara a objetivos y
compromisos que han asumido diferentes sociedades para optimizar su desarrollo por la

aplicacion de principios tales como el de la participacion igualitaria de todas las personas.

Muchos de los cambios que puede mostrar el equipo docente en su actitud frente a las tareas
gue supone el transito de sus centros hacia la inclusion educativa, proviene del respaldo que
le puedan ofrecer los mismos, desde su componente organizativo (Ainscow, 2003; Arnaiz-
Sanchez, 2004; Muntaner, 2010). Por ejemplo, al proporcionarles un clima laboral propicio y
asegurar procedimientos para una retroalimentacion del alumnado en el aula que resulte
provechosa. También entran en juego cuestiones relacionadas con la autoestima y el
autoconcepto laboral del profesorado que, segun Echeita (2016, p. 129) resulta “determinante

en sus decisiones y actuaciones en el proceso de ensefianza y aprendizaje”. Un autoconcepto
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marcado por la percepcion de peso de la inexperiencia o de la falta de experticia puede llegar

a generar reacciones defensivas en las que se ven bloqueadas las posibilidades de cambio.

Los profesores deben tener en cuenta que las transformaciones inclusivas también prevén un
relevo en el liderazgo que se da dentro de las aulas y evitar que sus percepciones sobre la
propia labor se vean lesionados por ello. En el modelo inclusivo, se pasa de un rol de experto
que imparte los conocimientos de manera unidireccional, hacia un modelo colaborativo en la
que la participacién del alumnado se da de manera mas activa y critica y que, por lo tanto,
les dota de cierto protagonismo y liderazgo. Las instituciones deberan tener claro estos
aspectos y fomentarlos de manera abierta; haciendo hincapié sobre enfoques educativos que
permitan desarrollar, de manera segura y eficiente, estrategias de ensefianza-aprendizaje
con menores niveles de jerarquia y control y en las que se distribuyen las responsabilidades

y poder de decisién o autonomia entre todos los participantes del aula (Ainscow, 2001).

Durante estos procesos, el ejercicio de liderazgo por parte del profesorado también deberd
orientarse hacia el apoyo mutuo, tomando en cuenta el crecimiento de los centros educativos
en materia de inclusién, determinado también por el desarrollo del conjunto de colegas. El
equipo docente debe estar preparado para asumir escenarios en los que se reflexiona acerca
de sus creencias, planes, proyectos y practicas pedagdgicas; asegurando el mantenimiento

de un clima de confianza, colaboracién y respeto (Ainscow, 2001).

Echeita (2016) sefiala, por su parte, que el profesorado también debe cuidar el desarrollo de
sus competencias de trabajo en equipos interdisciplinarios, o desarrollo de una profesionalidad
interactiva en la que se coopera con otros docentes y profesionales de distintas disciplinas,
desde un marco de ayuda para el logro de avances significativos en la calidad de la educacién
que se promueve. Para ello, es necesario desechar por completo las versiones individualistas
del ejercicio docente, y mantener las aulas abiertas a la participacion de técnicos, especialistas

y otras figuras de apoyo especifico.

Para poder hablar de procesos colaborativos, han de estar presentes los
siguientes requisitos: voluntariedad; una comunicacion exitosa (confianza,
respeto mutuo, escucha activa, respuestas exentas de prejuicios...); un
proceso de entrenamiento de los colaboradores (construir la confianza, la
escucha activa, la solucidon de problemas, los estilos de liderazgo, la definicion
de roles, el control del tiempo, recoger datos y evaluar resultados); regularidad
de las reuniones, lo que mejora la comunicacién y confianza del grupo; dedicar
un tiempo al andlisis periddico del proceso del equipo; compartir unos objetivos

comunes claramente definidos; compartir los datos de los resultados que son
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evaluados conjuntamente; y compartir la responsabilidad de los resultados, ya

sean positivos o negativos. (Arnaiz-Sanchez, 2004, p. 41)

Siguiendo nuevamente a Echeita (2016), el ejercicio docente se perfila desde la perspectiva
inclusiva como un ejercicio en red, nutrido por las buenas relaciones y el intercambio de
saberes con el alumnado, con las familias y con la comunidad que rodea al centro educativo.
Desde el punto de vista del equipo docente, el conocimiento adquirido desde el contacto con
las realidades puede compartirse haciendo uso de los canales correspondientes al trabajo de
innovacion e investigacién académica. Se recomienda que todo intercambio de saberes que
salga del profesorado se apegue a un marco de referencia en el que se definan y consideren
de forma amplia conceptos referidos a la ideologia, el tema de la distribucién de poderes, la
participacion en el proceso educativo y la aclaratoria del alcance y acople de los roles

asumidos.

Resulta deseable que el profesorado mantenga un sentido reflexivo, y que se enfoque en la
mejora de la calidad educativa considerando las caracteristicas de todos sus estudiantes. La
reflexion debe abarcar una evaluacion periddica del ejercicio docente, apoyada en el estudio

de la percepcion de las familias, asi como del alumnado (Echeita, 2016).

En orden de recibir retroalimentaciones especificas por parte del alumnado, Castellana-Rosell
y Sala-Bars (s.f., en Abején et al., 2010) plantean la realizacion de entrevistas entre los
docentes y discentes. Las entrevistas deben seguir el formato natural de las conversaciones,
guardando las formalidades del caso y manteniendo un clima cordial y de confianza -y
evitando situaciones de interrogatorio. A través de ellas, se pueden obtener detalles acerca
del diagndstico de la discapacidad, necesidades y dificultades sentidas por el alumnado;
indagar acerca de las barreras para el aprendizaje que se encuentran; obtener informacion
sobre los recursos técnicos necesarios para apoyar el proceso de inclusién y conversar sobre
la metodologia propuesta para la asignatura, para llegar a acuerdos sobre posibles
adaptaciones. Una entrevista que siga estas claves no solo provee al profesorado de toda la
informacion necesaria para iniciar con buen pie sus trabajos de adaptacién; sino que también
garantiza la apertura hacia una relacion de confianza a partir de la percepciéon de

disponibilidad y compromiso durante el proceso educativo.

Igualmente, resulta recomendable que el equipo docente mantenga una comunicacion fluida,
compartiendo informacion y experiencias relativas al alumnado con discapacidad que atienden
en comun. Reflexionar sobre las experiencias obtenidas en las clases, mejora la preparacién
del profesorado tanto a nivel de sus estrategias de ensefianza como de la conexion afectiva

o emocional con el alumnado. Segun Morifia-Diez et al. (2019), esta reflexion conjunta
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optimiza la capacidad de respuesta del equipo docente frente al alumnado con discapacidad
y es un elemento importante a tener en cuenta dentro de la formaciéon continua del

profesorado.

4.3.2.3. Importancia del conocimiento en materia de inclusion vy

accesibilidad

Para autores como Arnaiz-Sanchez (2004), hoy en dia resulta fundamental que el profesorado
maneje estrategias educativas en las que se atiende a la diversidad de las aulas, y que sea
consciente del impacto extramuros que los aprendizajes integrales promovidos a través de
estas estrategias llegan a tener, tanto al nivel de las comunidades y familias de los discentes,
como de la sociedad en general. Esta vision de impacto también sefiala la importancia
especifica de considerar los detalles del marco referencial ampliado al cual hace alusidon
Echeita (2016) (apartado anterior: 4.3.2.2. Importancia de la actitud del docente frente a la

ensefianza del alumnado con discapacidad visual).

Desde el punto de vista de Lledé Carreres y Arnaiz-Sanchez (2010), frente al planteamiento
de las politicas de inclusién educativa, los profesores quedan en la postura de ejecutar las
verdaderas transformaciones. Por tanto, se ven en la obligacion de exceder el conocimiento
limitado a las caracteristicas de la discapacidad y prepararse para la comprension del contexto
en que se disenan las politicas, la justificacion de sus objetivos, la reflexidon sobre las metas
planteadas y el reconocimiento de los alcances de cada estrategia. El conocimiento integral y
holistico en materia de inclusiéon y accesibilidad por parte del profesorado serd, a juicio de
Lled6 Carreres y Arnaiz-Sanchez (2010), lo que garantice el éxito de las iniciativas promovidas

por las instancias educativas y de administracién estatal.

Cuando un profesor no posee un manejo adecuado de los elementos requeridos para actuar
de manera inclusiva, los alumnos se encuentran con una barrera caracterizada por la
interrupcidon de la actuacion docente y las expectativas que sobre él se colocan. En algunos
casos, tienen que ser “los propios estudiantes los que les informen de sus necesidades
especiales para poder seguir el desarrollo de la docencia” (Morifia-Diez et al., 2013, p. 433).
En otros, se ve limitado el uso de la tecnologia, que es un elemento critico, a causa del

desconocimiento del profesorado.

Pero la falta de preparacion no resulta admisible en el tiempo, y mientras algunos profesores

la han aprovechado como excusa para no recibir alumnado con discapacidad en su aula
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(Echeita, 2016), las instituciones cada vez apuntan de manera mas certera a proporcionar
una formacién que no solo elimine las barreras por desconocimiento, sino que también supere

los problemas de resistencia encontrados.

4.3.2.4. Formacion del profesorado para una educacion inclusiva

Segun (Echeita, 2016), se debe procurar el desarrollo de competencias integrales en el
profesorado, mas que el mero acceso a los contenidos conceptuales. Las competencias

integrales componentes procedimentales y actitudinales, como, por ejemplo:

- Mantener una actitud reflexiva y critica.

- Saber pedir y ofrecer ayuda.

- Mostrar iniciativa en la indagacion para aclarar sus dudas.

- Aplicar procedimientos estratégicos en el analisis y la toma de decisiones.
- Trabajar de manera colaborativa con otros profesionales.

- Mostrar empatia frente a las necesidades y preocupaciones de los demas.
- Generar climas de confianza.

- Asumir riesgos y mantener una postura abierta al cambio.

- Promover el aprendizaje y la mejora continuos.
A su vez, Fernandez-Batanero (2011) resalta las competencias de:

- Mantener el compromiso y una actitud positiva hacia la diversidad.

- Concretar planificaciones educativas en las que se consideren y atiendan las
diferencias.

- Desarrollar mediaciones educativas en los casos en los que se necesiten para asegurar
los logros planificados.

- Disefar y aplicar evaluaciones formativas.

Lledé Céaceres y Arnaiz-Sanchez (2010) reconocen que muchas de estas competencias no han
sido consideradas en las formaciones recibidas por un amplio nimero de docentes. Asi, ponen
de manifiesto la necesidad de llevar a cabo reorientaciones, desarrollar formaciones
complementarias y disponer de programas actualizaciones de los programas formativos; a la
vez que defienden la incorporacion de aquellos aspectos de competencia integral en la

formacion inicial de la préoxima generacion de docentes.
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Desde la Universidad de Huelva, por su parte, se observa la aplicacion de una serie de
innovaciones en la formacién del profesorado, dirigidas especificamente a garantizar la
inclusidn de personas con discapacidad visual en atencién a las exigencias del EEES (Ipland y
Parra-Cafadas, 2013). El conjunto de innovaciones ha sido organizado bajo la forma de un
proyecto, en el que participa alumnado de diferentes especialidades y programas relativos a

la carrera de Educacion.

El proyecto se desarrolla bajo una metodologia activa y participativa del alumnado, fomentado
la adaptacién y el uso creativo de los materiales didacticos dirigidos a equipos docentes a
través de la realizacién de trabajos practicos. Esto les da una experiencia, en primera persona,
cercana a la aplicacion de las metodologias para la participacién en el aula (Ipland y Parra-
Cafladas, 2013). Las competencias que se propone desarrollar en los estudiantes y que, por
tanto, son promovidas como productos desde este modelo, estan referidas tanto al area de
conocimientos como la de los procedimientos y las relaciones sociales. Entre ellas, se

encuentran:

- Conocer los aspectos psicoevolutivos de las deficiencias visuales.

- Describir y utilizar los productos tiflotecnoldgicos actualmente disponibles.

- Priorizar las intervenciones didacticas y organizativas segin una serie de criterios
establecidos.

- Elaborar y adaptar materiales didacticos para responder a las caracteristicas del
alumnado con discapacidad visual.

- Aprender a partir de ejemplos de éxito.

- Fomentar actitudes positivas de la inclusion del alumno con discapacidad visual entre
los diferentes miembros de la comunidad educativa.

- Fomentar practicas en atencion a la mejora de la calidad de vida de las personas con

discapacidad visual.

Tanto las formaciones que se dan en los componentes iniciales de la carrera de educacion,
como en ambito de la formacién permanente, han experimentado cierta lentitud en su
implementacién. La Unesco (2001, en Echeita, 2016) sefiala, al respecto, que las principales
dificultades encontradas corresponden al ambito de la formacion permanente, ya que el
profesorado se encuentra en servicio. Asi, se recomienda acudir a opciones de formacion en
linea y alternativas como las basadas en la interaccién con formadores; los cuales constituirian
esquemas de educacion abiertos, con un alto peso asignado a las actividades de

autoaprendizaje.
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En todo caso, el aprendizaje autogestionado resulta altamente compatible con las actividades
de reflexion critica que se fomentan entre las competencias esperadas para la inclusion
(Arnaiz-Sanchez, 2004). Cuando el profesorado asume practicas innovadoras, pero
desatiende la reflexion sobre sus fundamentos tedricos, filoséficos y empiricos, dificilmente

podra desarrollar competencias estratégicas para el sostenimiento del principio de inclusion.

Tal es el caso de los profesionales que aun recurren a la blusqueda de métodos especiales
para la ensefanza, en los que se refieren elementos basicos del paradigma de la integracién
y la segregacion. Como puede verse, el desarrollo de este tipo de métodos no aparece
referenciado por ninguna de las competencias propuestas desde el marco de la inclusion.
Respecto a ello, las palabras de Ainscow (2001, en Echeita, 2016) que se reproducen a

continuacion, resultan mas que esclarecedoras:

Tengo que decir que durante mi carrera he dedicado mucho tiempo y energia a
encontrar métodos especiales de ensefianza que ayuden a los alumnos
especiales a aprender [...], y he llegado a la conclusion de que ninguno de estos
procedimientos merece ser tenido en cuenta. Si bien ciertas técnicas pueden
ayudar a algunos alumnos a acceder al proceso de escolaridad, estas técnicas

no garantizan de por si el éxito escolar de este alumnado. (p. 33)

El apego del profesorado a las légicas y métodos propios de enfoques educativos en donde se
separa al alumnado segln sus caracteristicas de aprendizaje no solo reproduce los mismos
esquemas de marginacién social cuya superacion hoy en dia se ha convertido en un
compromiso ético universal; sino que también, a nivel del propio ambiente de trabajo,
desperdiga los esfuerzos del equipo docente en un contexto en el que, mas bien, se esta
planteando el alcance de niveles mas optimos de colaboracion, cohesion y articulacion

profesional.
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SEGUNDA PARTE: ESTUDIO EMPIRICO

Objetivos del estudio empirico:

En relacién con el profesorado

1.

Conocer la actitud y el grado de conocimiento del profesorado ante la presencia del
alumnado con discapacidad visual en sus aulas virtuales.

Analizar el grado de motivacion hacia el aprendizaje en materia de accesibilidad y
formacion recibida al respecto por parte de la universidad.

Estudiar las percepciones del profesorado ante el clima del aula y especificamente las
relaciones entre el alumnado con discapacidad visual y el resto de los discentes.
Analizar si existe una relacién entre los factores personales y académicos de los
docentes universitarios y sus actitudes inclusivas, formacién y metodologias.
Estudiar perfiles de profesorado atendiendo a su experiencia y percepcion sobre la

formacion del alumnado con discapacidad visual.

En relacidén con el alumnado con discapacidad visual

1.

Conocer la experiencia del alumnado universitario con discapacidad visual en relacion
con la actitud del profesorado universitario y su grado de cualificacion en materia de
inclusion, accesibilidad y tecnologias asistivas.

Analizar la opinién y experiencia del alumnado universitario con discapacidad visual
en relacién con la respuesta que ofrece la universidad para atenderles y la relacion
con el resto del alumnado.

Profundizar en la opinidon que tiene el alumnado con discapacidad visual que ha
realizado estudios en modalidad online sobre aspectos vinculados al proceso de

aprendizaje (alumnado modalidad mixta).
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A continuacion, se exponen de manera detallada los procedimientos aplicados para alcanzar
datos pertinentes al logro de los objetivos empiricos de esta investigacion. A partir de la
definicion del tipo y disefio de investigacidn, se describen los participantes, los instrumentos
empleados para la recoleccién de informacion, el tipo de datos, los andlisis llevados a cabo y

los indices que han de considerarse para la discusion de resultados.

Tal descripcidn se hace considerando la relacion que mantienen cada uno de estos elementos
con las variables tedricas del estudio. Se establecen, asimismo, relaciones entre algunas de
las caracteristicas de la realidad bajo estudio y las decisiones metodoldgicas que determinan
el alcance del estudio; referencia necesaria para comprender la discusion desarrollada en el

Capitulo 7.

5.1. Diseiio de la investigacion

En este quinto capitulo del trabajo, se aborda el marco metodoldgico de la investigacion. En
un primer apartado se describe el disefio general de la investigaciéon estructurado en tres
fases diferenciadas, pero eminentemente vinculadas entre si. A continuacion, con el fin de
facilitar la lectura de los siguientes apartados del trabajo, se define la concrecidn del disefio
a través del paradigma y el método seguidos, el perfil general de los sujetos investigados, las
técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion para la recopilacion de informacion, los
procedimientos empleados para el analisis y el tratamiento de los datos, asi como los criterios
de calidad aplicados, cerrando el capitulo exponiendo las limitaciones que se han presentado

a lo largo de la investigacion.
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5.1.1. Descripcion del disefo general de la investigacion

El presente estudio ha atendido a un disefio de investigacidon que se ha articulado en torno a

tres fases definidas en la Figura 1.

Figura 1.
Modelo para el estudio de la actitud inclusiva y la accesibilidad del profesorado universitario

online ante el alumnado con discapacidad visual

Ensefianza universitaria online

Discapacidad visual: inclusion y accesibilidad
/ Parte 1: marco tedrico Parte 2: estudio empirico \

Docentes

DIMENSIONES
- Educacion inclusiva. - Actitud del profesorado.

- Conocimiento del profesorado sobre
accesibilidad.

- Marco normativo internacional y

nacional.
- Asesoramiento y formacién ofrecidos

- Ensefanza superior online. ; .
por la Universidad.

- Discapacidad visual: concepto, datos
de prevalencia y alumnado.

- Aspectos metodoldgicos y
organizativos.

- Clima en el aula.

\ Alumnado con discapacidad visual /
\ Docentes de la Universidad Isabel | y alumnado con discapacidad visual /

Universidad Isabel |

Durante la primera fase, parte tedrica fundamental, se realiza un estudio histérico-
bibliografico previo, a través de un proceso de reflexidén y revisién de fuentes documentales
que permiten elaborar y matizar el estado del arte sobre la inclusion y accesibilidad en el
ambito universitario online hacia el alumnado con discapacidad visual, en definitiva, definir el
marco teorico que sustenta y da valor a nuestro trabajo. Cabe sefalar que la revision de la
literatura no ha sido exclusiva de esta fase, puesto que ha ido actualizandose a lo largo de la
investigacion gracias a la consulta de trabajos relevantes y de actualidad. En la elaboracion
del marco tedrico se ha intentado siempre incorporar autores y obras de reciente datacidn,
sin embargo, en algunos casos, ha sido inevitable incluir trabajos mas antiguos debido a la

relevancia y significacion que los mismos aportan al conocimiento actual.

De acuerdo con el marco tedrico planteado y atendiendo a los diferentes aspectos de la

realidad educativa objeto de investigacion, se ha adoptado un modelo de estudio que permita

136



Capitulo 5. Disefio y metodologia de la investigacién

un abordaje desde un marco metodoldgico fundamentado, correspondiente a la segunda fase
de la investigacion, parte empirica. Esta fase se corresponde con el propio trabajo de campo,
elaborando los instrumentos de recogida de informacién, iniciando la toma de contacto con

los participantes y recabando la recogida de datos, para su posterior analisis.

En esta segunda fase existe una relacion directa con la anterior y la posterior. A partir del
planteamiento tedrico de la primera fase, se han podido definir cinco dimensiones o variables
que permiten agrupar las diferentes cuestiones planteadas a los participantes, cuyas
respuestas conformaran los datos, para su posterior analisis y presentacion de resultados en
la tercera fase. La revision de la literatura en esta fase no ha supuesto la modificacién de la
estructura de la fundamentacion tedrica, ni la necesidad de incorporar nuevas dimensiones o

cuestiones a la recogida de datos.

5.1.2. Concrecion del diseiio de la investigacion

Con el fin de definir la investigacion en relacion con la tipologia metodoldgica, se ha
considerado conveniente recordar inicialmente los aspectos que caracterizan a la metodologia
cualitativa y a la cuantitativa, dada la discusidon existente en torno a esta dicotomia que de
acuerdo con Cook y Reichardt (1996) atiende a dos niveles de discusion que deberian
mantenerse en compartimentos diferenciados: el nivel paradigmatico y el nivel metodoldgico

o técnico.

La eleccion del paradigma de esta investigacion se posiciona en la linea de los autores que
abogan por la superacion del enfrentamiento entre ambas dicotomias, proponiendo su
complementariedad como defienden Cook y Reichardt (1986), Kerlinger y Lee (2002),
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), asi como un pluralismo personal circunstancial de
Dendaluze (1995). Esta investigacidon que incorpora enfoques cuantitativos y cualitativos se
basa en una metodologia mixta. Como apuntan Johnson y Onwuegbuzie (2004), los métodos
de investigacion mixta (MMR de sus siglas en inglés Mixed Methods Research) son la
combinacién sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio, con el
fin de obtener una vision mas completa que permita comprender y profundizar en el fenédmeno

a estudiar.
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Tabla 1.

Caracteristicas de la metodologia cuantitativa y de la metodologia cualitativa

Metodologia cuantitativa

(Campbell 1963, Campbell y Stanley 1963,
Cook y Campbell 1979, Shadish, Cook y
Campbell 2002):

Metodologia cualitativa

(Cook y Reichardt 1996, Taylor y Bodgan
1998, Denzin y Lincoln 2000):

Ligada historicamente a posicionamientos
positivistas.

Persigue explicar los fendmenos que
acontecen en la educacién buscando los
hechos o las causas de los acontecimientos.

Percibe la realidad de manera mas estatica y
en esta se pueden confirmar los resultados.

Se plantea “desde fuera” de ahi la objetividad
del estudio.

Plantea los problemas desde una perspectiva
nomotética.

Define los objetivos de la investigacion
previamente a la recogida de datos.

Es inferencial e hipotética-deductiva.
Se orienta a la comprobacién de la hipoétesis.
El disefio de investigacién es muy

estructurado.

Utiliza muestras representativas del colectivo
objeto de estudio.

Los principales instrumentos de recogida de
informacion son test, escalas y encuestas
cerradas.

La realidad se analiza mediante datos.

La estadistica se emplea para el analisis de
los datos recogidos.

Se centra en la extrapolacion de los
resultados de la investigacion a otras
realidades con condiciones idénticas.

La calidad del estudio se enfoca en la validez
y fiabilidad.

Ligada histéricamente a la fenomenologia y
la hermenéutica.

Persigue comprender la realidad e incluso
intenta transformarla.

Percibe la realidad de manera dinamica e
idiografica.

Se plantea “desde dentro” de ahi el caracter
subjetivo del estudio.

Los problemas que investiga pueden variar
durante el proceso.

Los objetivos de la investigacion pueden
variar a lo largo del estudio.

Es exploratoria, descriptiva e inductiva.

No se orienta a la comprobacién de la
hipétesis.

El disefio de investigacion se define durante
el proceso de investigacion.

Utiliza muestras reducidas del colectivo
objeto de estudio.

Los principales instrumentos de recogida de
informacidn son entrevistas, cuestionarios
abiertos y la observacion.

La realidad se analiza a través de
informacion procedente de la palabra.

Las técnicas cualitativas se emplean para el
tratamiento de los datos (analisis de
contenido, triangulacidn, etc.).

Acepta la dificultad de extrapolar los
resultados de la investigacidon a otras
realidades.

La calidad del estudio se establece en
criterios que pueden provenir de diversas
corrientes.
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Con la preocupacion por llegar a alcanzar una mejor comprension de la realidad investigada,
en este estudio se integran las dos metodologias, para aproximarnos a la misma de forma
diversa y complementaria, buscando una adaptacion flexible entre ambas, cuantitativa y
cualitativa, que de forma conjunta enriquezcan el estudio. La integracion de ambos métodos
de investigacién facilita un mejor aprovechamiento de los datos que si utilizdsemos solamente
uno de ellos de forma unica. Segun Creswell (2014) la investigacion mixta permite
comprender en una misma investigacion, metodologias cuantitativas y cualitativas, con el

objetivo de que exista mayor comprension acerca del objeto de estudio (Pereira, 2011).

De acuerdo con el pluralismo personal circunstancial avalado por Dendaluze (2001:87) “un
mismo investigador en distintas investigaciones o aun dentro de la misma investigacion
emplea distintas metodologias segun la naturaleza del problema de la investigacion, de las
distintas investigaciones o de las partes de la misma investigacion”. Como hemos mencionado
anteriormente, podemos afirmar que la naturaleza de la investigacion es diversa y varia en
funcién de la fase o del objetivo a alcanzar. Por ello, en funcién de las exigencias de nuestra
situacién a investigar y de la perspectiva del investigador, se caracteriza por ser una

investigacién cuantitativa-cualitativa en el cumplimiento de los siguientes aspectos.
Es una investigacion cuantitativa ya que:

- Siendo amplia la poblacién del profesorado perteneciente a la institucion educativa en
la que se contextualiza el estudio, Universidad Isabel I, se dispone de una muestra

representativa del citado colectivo.

- La recogida de informacién se realiza a través del disefo de cuestionarios cerrados,
empleando principalmente la escala de valoracion Likert, tanto para el profesorado
como para el alumnado con discapacidad visual. En ambos casos se definen
dimensiones que permiten agrupar las diferentes preguntas mediante las que se desea

recabar datos cuantitativos.

- Los datos numéricos obtenidos a través de los cuestionarios se han codificado vy

analizado estadisticamente empleando el programa SPSS.

- La fiabilidad y validez se han empleado como herramientas para controlar la calidad
del estudio, a través del calculo del coeficiente del alfa de Cronbach vy el juicio de

expertos, respectivamente.
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Ademas, es una investigacién cualitativa debido a que:

No se plantean hipodtesis que haya que corroborar o desestimar una vez conocidos los

resultados del estudio.

- La investigacién se plantea “desde dentro”, tanto es asi que la investigadora es parte
de la plantilla del PAS (personal de administracion y servicios) de la institucidon en la

que se desarrolla la investigacion, la Universidad Isabel I.

- Enmarcado el objeto de la investigacién en su contexto real (Universidad Isabel I) e
investigando sobre un fendmeno concreto (actitud del profesorado en materia de
inclusion y accesibilidad hacia el alumnado con discapacidad visual) Yin (1989), el

estudio se ajusta a un estudio de casos.

- La muestra del alumnado con discapacidad visual no es una muestra representativa,

dado también lo reducido de la poblacién.

- Se prioriza la descripcion de la realidad estudiada frente a la generalizaciéon y
globalizacion de los resultados a realidades de indole semejante; sin embargo, no se

descarta la transferencia de estos.

- Se presenta una propuesta que pretende mejorar la creacion de recursos y documentos

accesibles ofrecidos al alumnado por parte del profesorado.

Por otro lado, partiendo de la definicién del estudio de casos, Yin (1989: 45) destaca la
contextualizacion del objeto de investigacidn, al entender que un estudio de casos es una
investigacién empirica dirigida a investigar un fendmeno contempordneo dentro de su
contexto real por la imposibilidad de separar a las variables de estudio de su contexto. Segun
Stake (2005: 11), el aspecto diferenciador del estudio de casos reside en la comprension de
la realidad objeto de estudio: "siendo el estudio de la particularidad y de la complejidad de
un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes". De
acuerdo con las anteriores definiciones, podemos afirmar que la investigacion se ajusta al
estudio de casos, debido a que se desarrolla en el contexto educativo de la Universidad Isabel
I, mas en concreto en los docentes de esta institucion. Algunas de las caracteristicas

especificas de este caso se recogen en el Anexo I.

De acuerdo con el argumentario de Yin (1994) y Stake (2005), dos de los principales
investigadores del estudio de casos a nivel internacional, el procedimiento general de

actuacion mediante el que se ha llevado a cabo esta investigacién es el estudio de casos,
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siendo ademas como afirma el primero de ellos, un método apropiado en el campo de las
ciencias sociales, mas en concreto en el area de educaciéon, lo que se corresponde con el

ambito de estudio de este trabajo.

En cuanto al objetivo del estudio se refiere, de acuerdo con Stake (1995), sabemos que un
estudio de casos pretende captar la complejidad de un caso individual, que presenta un
especial interés, exponiendo de forma precisa los detalles de su interaccion con el contexto
para captar toda su particularidad y las intrarrelaciones e interrelaciones que definen su

complejidad, lo que coincide plenamente con el objetivo general de nuestra investigacion.

Asimismo, decimos que es un estudio de casos, ya que se encuadra dentro de los rasgos

distintivos que tienen las investigaciones de este tipo, que segln Yin (1989) son:

- Indaga sobre un fendbmeno contemporaneo en su entorno real.
- Los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente obvios.
-  Se emplean diversas fuentes de datos.

- Puede estudiarse un Unico caso o multiples casos.

Profundizando en la tipologia de los estudios de caso y atendiendo a la clasificacién planteada
por Stake (2005), de acuerdo con la finalidad de estos, podemos afirmar que se trata de un
estudio de casos intrinseco. No persigue construir una teoria, generalizando a partir del caso
especifico estudiado, y ha sido elegido Unico caso a investigar, motivado por el interés propio

del mismo. Yin (1989) hace referencia al mismo denominandolo disefio de caso Unico.

De acuerdo con el proceso seguido se han respetado las etapas propuestas por Montero y
Leon (2002):

Seleccion y definicion del caso.
Elaboracion de las preguntas y objetivos de la investigacion.
Localizacion y disefio de las fuentes de informacion.

Analisis e interpretacion de la informacion.

v A W

Elaboracién del informe de resultados y conclusiones.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto se puede afirmar que esta investigacion se centra en
el conocimiento de la idiosincrasia, de lo particular, en concreto del colectivo docente, sin
olvidar su contexto real, la Universidad Isabel I, lo que justifica la eleccion del estudio de

casos.

Dada la particularidad de la investigacion, esta tiene caracteristicas propias de las

investigaciones llevadas a cabo a través del estudio por encuestas. Tal y como definen Arnal,
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del Rincén y Latorre (1992) “se plantean una serie de cuestiones dirigidas a los sujetos que
constituyen una muestra de una poblacion con la finalidad de describir y/o relacionar
caracteristicas personales” (p.90). En nuestro caso las cuestiones formuladas quedan
recogidas en los cuestionarios disefiados para los docentes y el alumnado con discapacidad

visual.

Siendo coincidentes las finalidades del estudio de encuestas propuestas por Torrado (2004)
con las pretensiones de nuestra investigaciéon en el empleo de los cuestionarios online, se

puede afirmar que el estudio se enmarca en este método de investigacién cuantitativo:

- Recoger informacion de los sujetos a partir de la formulacion de preguntas a través de

una entrevista personal, por correo o por teléfono.

- Pretender hacer estimaciones de las conclusiones para la poblacién a partir de los

resultados obtenidos en una muestra.

Atendiendo a las caracteristicas del estudio por encuestas (Sierra, 1994) nuestros

instrumentos de recogida de informacién estan en la misma linea de caracterizacion:

- La informacién se obtiene mediante una observacion indirecta de los hechos, a través
de las respuestas de los encuestados, por lo que cabe la posibilidad de que la

informacidn obtenida no siempre refleje la realidad.

- El interés del investigador no se centra en el sujeto concreto que contesta el

cuestionario, sino en la poblacion a la que pertenece este.

- La encuesta permite aplicaciones sobre amplias poblaciones objetivo, que mediante
técnicas de muestreo adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a

comunidades enteras.
- Permite la obtencidn de informacion sobre una gran variedad de temas.
- Recopila datos de una sola vez y por lo tanto es econémico y eficiente.
- Se obtienen datos que pueden ser procesados estadisticamente.

- La informacion se recoge de modo estandarizado mediante un cuestionario
(instrucciones iguales para todos los sujetos, idéntica formulacion de las preguntas,

etc.), lo que faculta hacer comparaciones intragrupales.
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Considerando la clasificacidon de encuesta propuesta por Torrado (2004), se define nuestro

estudio de encuestas de acuerdo con los siguientes aspectos:

Segun el objetivo es una encuesta descriptiva cuya finalidad es la descripcién de las
caracteristicas de la poblacién a partir de un estudio detallado de las variables de
interés.

Segun la dimensiéon temporal es una encuesta transversal, debido a que los
cuestionarios recogen la informacién en un mismo momento, sin realizar un
seguimiento a lo largo del tiempo, puesto que no se persigue la identificacién de
variaciones individuales.

Finalmente, segun el sentido temporal nuestro estudio por encuestas es retrospectivo,
por describir fendmenos que ya han acontecido, consultando por la experiencia previa

sobre la tematica a analizar.

El uso de la técnica de encuesta en esta investigaciéon ha atendido a una planificaciéon en

diferentes etapas tal y como se representa en la Figura 2. A continuacién se enumeran las

etapas principales del proceso (Santesmases, 1997):

8.

9.

Definicion de los objetivos.

Eleccion del disefio de la investigacidon y en consecuencia del tipo de encuesta.
Formulacién de hipdtesis segun el caso.

Decision de los temas en los que centrarse.

Definicion de la informacidon que se necesita para abordar los temas definidos.
Seleccion de la muestra.

Disefio previo y validacién de los instrumentos de recolecciéon de datos.
Disefio definitivo de los instrumentos de recoleccién de datos.

Obtencion de los datos.

10. Tratamiento de los datos.

11. Analisis de los datos.

12. Interpretacion de los resultados.
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Figura 2.
Fases de planificacién de una encuesta. Fuente: adaptacion de Cohen, Manion y Morrison
(2007)
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5.2. Poblaciones y muestras

Partiendo del propésito principal de la investigacidn consistente en conocer la atencién y
respuesta del profesorado al alumnado con discapacidad visual en la ensefianza superior
online, desde la perspectiva inclusiva y accesible, en el proyecto de estudio de caso se han

identificado de forma obvia dos agentes protagonistas: docentes y estudiantes.

El colectivo de los docentes forma parte de la muestra principal de la investigacion que se ve
complementada por una segunda muestra, la del grupo social del alumnado. Desde esta doble
perspectiva del mismo contexto se podra conformar una vision global del ambito objeto de

estudio.

5.2.1. Muestra del profesorado

Se presentan en este apartado las muestras con las que se trabajaron para cada una de las
herramientas que facilitaron la recopilacion de informaciéon, tanto cuantitativa como

cualitativa, mediante el cuestionario y la sesion de grupo focal, respectivamente.

5.2.1.1. Cuestionario

El cuestionario dirigido al profesorado fue remitido a los docentes en activo de titulaciones
oficiales del tercer trimestre del curso 2017-2018 de la Universidad Isabel I, institucidon
educativa superior en modalidad online, que aceptd colaborar en la investigacion. Su equipo
académico en dicho momento ascendia a 410 docentes, pertenecientes a las diferentes areas
de conocimiento, siendo esta la poblacién objeto de estudio. Todos los docentes de la
institucion tienen asociada una direccidon de correo electrénico, registrada en una base de
datos interna, fuente desde la cual la Universidad nos remitié el listado de nombres y apellidos

de cada docente junto con sus respectivas direcciones electrénicas de contacto.

Considerando que cualquiera de los 410 docentes ha podido tener en sus aulas a algun
estudiante con discapacidad visual, se procedié a hacer llegar el cuestionario a todos ellos a
través de un mensaje de correo electronico (Anexo IV), invitandoles a participar en la

encuesta online de forma voluntaria y desde el anonimato. El cuestionario permanecioé abierto
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a la participacion de los citados docentes durante 7 semanas, dentro del tercer trimestre del

curso 2017-2018, en el periodo comprendido del 15 de junio al 1 de agosto del afio 2018.

Con el fin de conocer qué tamafio de muestra hay que tomar de la poblacién, para que sea
representativa, es decir, el tamafio de muestra a partir del cual los resultados puedan ser
extrapolados a la totalidad de la poblacién, de acuerdo con Arnal, del Rincén y Latorre (1992)
se ha trabajado con la férmula para el calculo muestral en poblaciones finitas (inferiores a
100.000 sujetos):

n= e2-(N—-1)+Z%-p-q

Donde:
n = tamafno de la muestra.
N = poblacién (en nuestro caso: 410).
Z = numero de unidades de desviacién estandar en la distribucién normal que producira

el nivel deseado de confianza (en nuestro caso, para una confianza del 95% el valor de
Z es 1,96).

p = posibilidad de que ocurra el evento (tomaremos la opcién mas desfavorable: 0,5).

posibilidad de que no ocurra el evento (por lo tanto: 0,5).

0
1l

)
Il

margen de error (en nuestro caso: 0,05).

Sustituyendo las magnitudes por sus valores:

B 1,96%-410-0,5-0,5
©0,052-(410 —1) +1,962-:0,5:0,5

n

Se obtiene:
n = 198,5799

Interpretando el valor resultante, se concluye que son necesarios 199 docentes para alcanzar

una muestra representativa de la poblacion estudiada, con un margen de error inferior al 5%.

Tras enviar la encuesta a los 410 docentes de la Universidad Isabel I que conforman la

poblacion objeto de estudio, se recogieron un total de 207 cuestionarios correctamente
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cumplimentados y distribuidos entre las cinco areas de conocimiento en las que se articula la

institucidn universitaria.

Tabla 2.
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los docentes participantes en la investigacion, en

funcién de las areas de conocimiento en las que imparten la mayor carga de docencia

Area de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Artes y Humanidades 60 29,0
Ciencias Juridicas, Econdmicas y Sociales 88 42,5
Ciencias Naturales 5 2,4
Ciencias de la Salud 40 19,3
Ingenieria y Arquitectura 14 6,8

La muestra de poblacion presenta una franja de edad de entre 25 y 65 afios. La media de
edad del grupo es de 37,2 (DT=8,06) afios.

La totalidad de la muestra se compone de 207 sujetos, obtenidos de forma aleatoria,
alcanzando asi un 50,49% de participacion de caracter voluntario. En consecuencia, con este

dato se concluye que la muestra es representativa.

Una vez recogida la informaciéon y tras confirmar que la muestra es representativa, es
necesario atender al calculo del error muestral que asciende al 4,8% y surge al estudiar una
muestra en lugar de la poblacién en su totalidad. Es decir, el error muestral se define como
“la diferencia entre el parametro de una poblacion y el estadistico de una muestra” (Arnal et
al., 1992, p.85), debido a que los resultados obtenidos de la muestra no son exactamente los

valores reales de la poblacidn.

5.2.1.2. Grupo focal

Se invitd por escrito, via correo electronico, a 17 posibles participantes, todos ellos docentes

en activo en la Universidad Isabel I.

Todos los participantes fueron seleccionados para garantizar una homogeneidad intragrupal,
es decir, por tener en comun alguna experiencia que resulta de interés para la investigacion
(Boucher, 2003 y Prieto, 2007), en concreto por ser docentes en modalidad online en la

Universidad Isabel I. Este punto en comun presento la ventaja de que los participantes podian
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relacionar comentarios con sus experiencias diarias, discutiendo y matizando las opiniones en
funcion de las visiones de otros participantes, tal y como senala Kitzinger (1995). Por otro
lado, se buscé la heterogeneidad siendo docentes con diferente experiencia previa en otras
instituciones universitarias y pertenecientes a diferentes areas de conocimiento dentro de la
Universidad Isabel I. Por otro lado, de los siete participantes que aceptaron la invitacion,

finalmente asistieron seis, todas ellas mujeres.

Tabla 3.

Informacién sociodemografica de los participantes del grupo focal

Experiencia

Sujeto Area Titulacién Univ. Univ.
presencial online Con alumnado
(ainos) (ainos) con DV

Un alumno con

Humanidades y ceguera. Nivel

1 Ciencias Master E-learning 12 12 acceso a la
Sociales unlvergldad.
Modalidad
presencial.
Un alumno con
baja vision con un
Ingenieria y Grado Ingenieria resto visual muy
2 . i 15 15 bajo. Nivel
Arquitectura Informatica ) I
universitario.
Modalidad
presencial.
Lo Grado
Ciencias Administracién y
3 Juridicas y . -, 5 2 -
Econémicas Direccion de
Empresas
4 C'enggige la Grado Psicologia 8 1 -
Un alumno con
Ciencias de la , ceguera. Nivel
5 Salud Grado Psicologia 5 1 posgrado.
Modalidad
presencial.
Multiple alumnado
con diferentes
discapacidades
visuales. Nivel
Humanidades y master en
6 Ciencias Master E-learning 14 3 tecnologias
sociales accesibles ofertado
por la ONCE.
Modalidad
presencial.
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En cuanto a las areas de conocimiento en las que imparten docencia online en la Universidad
Isabel I, dos docentes pertenecen a la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, dos a la
Facultad de Ciencias de la Salud, una a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas y otra

a la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

La Tabla 3 recoge a informacion sociodemografica de las seis participantes. Por otro lado,
para mantener el anonimato de las intervinientes se les ha asignado la nomenclatura
presentada en la primera columna: “sujeto” seguido de un numero del 1 al 6. Esta labor de
identificacion de las voces de las participantes y su relacién con las respuestas aportadas por

cada una de ellas se llevé a cabo gracias a la visualizacion del video grabado durante la sesién.

5.2.2. Muestra del alumnado

En el cuestionario del alumnado se ha atendido a un muestreo no probabilistico, en
consecuencia, ha sido necesaria la seleccion de la muestra mas representativa, persiguiendo

obtener la mayor informacién con el mayor nivel de calidad.

Partiendo de la elevada concrecién del cuestionario que nos ocupa y del conocimiento previo
y preciso de la poblacion objeto de estudio, dentro de la teoria del muestreo no probabilistico,
se ha considerado la formulacién del muestreo intencional que, de acuerdo con la afirmacién
de Alaminos (2006) desarrolla auténticamente, y en un mayor grado, la potencialidad de un
muestreo no probabilistico. La caracteristica fundamental del muestreo intencional atiende a
que no son indiferentes los sujetos que forman parte de la muestra, por lo tanto, es necesario
seleccionar aquellos casos mas caracteristicos de la poblacién, acotando la muestra a los

mismos, tal y como indica Ruiz (2012).

Siendo conocedores de que “no todos los sujetos de la poblacion han tenido la misma
oportunidad de ser incluidos” (Ruiz, 2012, p.64), de acuerdo con el muestreo opinatico, se
han seleccionado para la investigacion aquellos casos que se ajustan a los criterios
estratégicos establecidos por la investigadora. Estos han sido definidos a partir del
conocimiento de la cuestion objeto de investigacion, comprendiendo en profundidad aquellos
casos que es probable que dispongan de mucha informacion, porque pueden descubrir a

través de sus opiniones las principales debilidades del sistema (Quinn, 2002).

En este sentido y considerando a Quinn (2002) y Ruiz (2012), se ha definido la muestra

atendido a la relevancia de las siguientes caracteristicas y criterios:
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- Estudiante o exestudiante del sistema universitario nacional con algun tipo de
discapacidad visual. La investigacion se ha centrado en analizar la actitud del
profesorado universitario en materia de inclusion y accesibilidad ante el alumnado con
discapacidad visual, considerando la experiencia del propio estudiante con
discapacidad visual que haya estado matriculado al menos un curso académico en el
sistema universitario nacional e independientemente del caracter publico o privado,
presencial u online de la institucién. Tampoco se han tenido en cuenta la edad, el sexo
o el area de conocimiento.

- Voluntariedad. Todos los participantes que conforman la muestra accedieron de forma

libre y garantizandoles el anonimato.

Debido a que el nimero de estudiantes con discapacidad visual matriculados en el curso 2017-
2018 en la Universidad Isabel I era muy bajo, para acceder a una muestra de mayor calado,
y teniendo en cuenta la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, el primer paso fue establecer el contacto, en
ocasiones de forma personal y en otras vias correo electrénico (Anexo V), con las siguientes

instituciones, para darles a conocer la investigacion y el motivo de la comunicacion:

- Fundacién ONCE.

- ONCE. Direccion ONCE de las provincias de Burgos y Soria.

- Servicios de atencion al estudiante con discapacidad de 79 universidades tanto
presenciales como online del territorio nacional. Sus contactos se obtuvieron a través
de la Guia de Atencién a la Discapacidad en la Universidad del afio 2018. En el caso
del envio al Servicio de Atencidn a Personas con Discapacidad de la Universidad del
Pais Vasco/Euskal Herriko Unibersitatea la informacion se presentd tanto en euskera

como en castellano.

Tras el primer contacto el 16 de julio de 2018, algunos de los servicios atendiendo a la
consulta accedieron a intermediar solicitando la participacion de los estudiantes, registrados
en sus bases de datos, que cumplian con los criterios establecidos, reenvidandoles un mensaje
via correo electrénico en el que se detallaba el objeto de la investigacion y se les invitaba a

participar de forma voluntaria y anénima (Anexo V).

El cuestionario permanecié abierto desde el 16 de julio de 2018 hasta el 14 de marzo de 2019,
momento en el que la muestra ascendid a 24 participantes, con una media de edad de 29,25
(DT=9,95) afios. Las titulaciones que han cursado los 24 participantes son 15 titulaciones
universitarias diferentes (Periodismo, Traduccion e interpretacion, Humanidades, Educacion

Infantil, Educacion Primaria, Educaciéon Social, Historia, Medicina, Psicologia, Ciencias
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Politicas, Derecho, Administracién y Direccion de Empresas, Ingenieria de Minas y Energia,

Ingenieria Técnica de Telecomunicaciones, Arquitectura).

5.3. Instrumentos para la recogida de datos

Los instrumentos utilizados para la obtencién de datos o evidencias sobre la realidad estudiada
han sido dos cuestionarios de caracter online, aplicados a docentes y alumnado con
discapacidad visual universitarios, respectivamente. Los cuestionarios descritos a
continuacion, han pasado por diferentes momentos en su proceso de elaboracion y validacién,
recogiendo aportaciones muy diversas hasta llegar a las versiones actuales que se presentan

en este trabajo.

En primer lugar, con el cuestionario dirigido a los docentes se pretende recabar informacion
relevante que facilite conocer en profundidad su experiencia y actitud frente al alumnado con
discapacidad visual. Finalmente, el cuestionario dirigido al segundo agente objeto de estudio,
el alumnado con discapacidad visual es un cuestionario mas extenso, puesto que se considera
significativo conocer en detalle su realidad personal y académica en torno a la discapacidad

visual.

A través de ambos instrumentos se han planteado cuestiones en torno a unas mismas
dimensiones, lo que ha favorecido la comparativa entre los datos recopilados desde las

perspectivas de los dos agentes consultados.

5.3.1. Criterios para la eleccion del cuestionario como instrumento de

recogida de datos

Se considera interesante partir de la definicion de cuestionario, presentada como “"documento
que recoge de forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el objetivo de
la encuesta” (Padilla, Gonzalez y Pérez, 1998, p. 43), lo que permite diferenciar entre el
término encuesta como el proceso global implementado en la investigacidén, y cuestionario
como el formulario en el que se detallan los interrogantes a los que daran respuesta los

participantes de la investigacion.
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La razén fundamental en la eleccién del cuestionario y al mismo tiempo el objetivo que se
desea alcanzar a través de este se centra en convertir las variables empiricas o dimensiones,
sobre las que se desea obtener datos, en cuestiones concretas que permitan generar
respuestas fiables, validas y susceptibles de ser valoradas a nivel cuantitativo y cualitativo

(Buendia, Gonzalez, Gutiérrez y Pedalajar, 1999).

Asentados los objetivos de la investigacion, revisada la literatura y definida la muestra que

usaremos en el estudio, se da comienzo al proceso de creacién de ambos cuestionarios.

La formulacion de las preguntas y los convenientes tipos de respuesta asociados, con las que
se forman los items, fue precedida por una fase de definicién de las dimensiones o areas de
interés sobre las que obtener informacién. Mediante las dimensiones se facilita la labor de
redaccion de los items, permitiendo valorar al investigador si son necesarios, exhaustivos y

suficientes para cubrir las areas de interés sobre las que recoger informacion.

A la hora de redactar las preguntas se ha tomado como guia una serie de indicaciones a modo
de recomendaciones basadas en la experiencia investigadora recogidas por diversos autores
(Cea, 1998; Sierra, 1994; Visauta, 1989):

- Contenido y forma son accesibles a los participantes.

- Recoger cuestiones cuyas respuestas son sencillas y no requiere consultar opiniones a
otros participantes.

- Formular preguntas claras y adecuadas a las caracteristicas de la poblacion diana.

-  Plantear preguntas breves y concisas, que no supongan un elevado tiempo de lectura.

- Presentar preguntas de manera neutral que no estén cargadas de intencionalidad o
juicios de valor, para evitar influenciar en la respuesta.

- Redactar preguntas de forma personal y directa, evitando generalizar.

- EBvitar preguntas formuladas en negativo, para facilitar la comprension.

- Incluir una idea por pregunta, para evitar confusion a la hora de responder.

- Bvitar términos ambiguos que den lugar a diferentes interpretaciones, asi como
expresiones coloquiales.

- Ofrecer suficientes y exhaustivas alternativas de respuesta.

-  Especificar las escalas de respuesta de forma clara y comprensible, haciendo uso de
una explicacion adicional en las instrucciones, si se considerara oportuno.

- Informar al inicio del cuestionario sobre la duracién aproximada que supone responder

a las preguntas.
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El cuestionario es uno de los instrumentos de recoleccion de datos mas utilizado en las
encuestas a través de Internet. Como se ha indicado, las direcciones URL de ambos
cuestionarios fueron remitidas via correo electrénico, presentando las preguntas y respuestas
a través del formato ofrecido por Google Formularios. A continuacion, se citan algunas
ventajas del empleo del cuestionario en modalidad online (Watt, 1997; Dillman y Bowker,
2000):

- Supone un bajo coste econémico.

- Reduce el tiempo de distribucién, recopilacion, codificacion y analisis de los datos.

- Permite acceder a poblaciones mas amplias.

- Facilita a los investigadores llegar a poblaciones dificiles bajo la cobertura del
anonimato.

- Los encuestados pueden completar el cuestionario desde cualquier lugar, siempre
gue dispongan de conexion a Internet.

- Las respuestas de los cuestionarios basados en la web muestran menos respuestas
en blanco que los cuestionarios en papel.

- Disminuye el error humano a la hora de registrar los datos.

- Posibilita hacer mas atractivo el diseno del documento, gracias a la utilizacién de
elementos audiovisuales.

- Permite generalizar mas facilmente, debido a que los internautas provienen de una

amplia y diversa poblacion.

Si bien es cierto, los cuestionarios online estan sujetos a las mismas normas éticas que los
cuestionarios en papel: consentimiento informado y confidencialidad. Para garantizar su
cumplimiento, ambos cuestionarios han requerido la aceptacion de sendas premisas
informativas, sin las cuales los participantes no podian comenzar a responder a las preguntas

planteadas.

Por otro lado, existen algunos inconvenientes en el uso de cuestionarios online que hay que

considerar (Witmer, Colman y Katzman, 1999):

- La confidencialidad del instrumento online, ya que en ocasiones puede revelar la
identidad y trazabilidad del encuestado.

- Sin embargo, para el acceso a los cuestionarios a través del formato Google
Formularios no es necesario ningun tipo de registro (usuario y contrasefa) ni de envio
de datos personales (correo electronico o datos personales de identificacién) y por lo
tanto no consta ninguna informacion que permita la identificacion de los participantes,

lo que les garantiza el anonimato.
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- La imposibilidad de atender al participante cuando no ha comprendido las preguntas o
las instrucciones.

- En este estudio, se facilita al participante una direccion de correo electréonico de
contacto para consultar posibles dudas que el investigador le resolvera a través del
mismo medio.

- La falta de accesibilidad del cuestionario lo que impediria responder al mismo si
presenta barreras.

- Para evitar esta problematica, los cuestionarios fueron analizados por parte de una
docente con discapacidad visual, experta en auditorias sobre accesibilidad web, que
reporté un optimo nivel de accesibilidad de la informacién publicada en Google
Formularios. Asimismo, se realizaron pruebas técnicas de compatibilidad con los

sistemas operativos Windows, Mac, iOS y Android.

En conclusion, la eleccion del cuestionario como instrumento de recogida de datos atiende a
que este tipo de instrumento es el que mejor se ajusta a la informaciéon que necesitamos
obtener, para lo cual se han formulado preguntas abiertas y cerradas segun el caso. El interés
de la investigacién se centra en conocer la actitud inclusiva y de accesibilidad en el contexto
universitario hacia el alumnado con alguna discapacidad visual, tanto por parte del
profesorado de la Universidad Isabel I, como a través de la experiencia del alumnado con
discapacidad visual. Finalmente hay que sefalar que es una “metodologia fundamental en los
estudios sociales cuando el propdsito es descriptivo y se necesitan muestras grandes para el

estudio de algun aspecto de la poblacion” (Buendia, 1998, p.121).

5.3.1.1. Cuestionario dirigido a docentes

El instrumento empleado para obtener los datos referentes al profesorado fue un cuestionario
elaborado a partir de la informacién recogida durante la fase de investigacién tedrica (Anexo
IV), fundamentada en la literatura cientifica actual. Se tomaron como base fundamental los
propuestos por Suria, (2011 y 2012), investigadora de la Universidad de Alicante, disefados
para docentes de alumnado con cualquier tipo de discapacidad. Se suprimieron los items no
aplicables a los estudiantes objeto de nuestro estudio y se afiadieron cuestiones e items que
si se consideraron pertinentes (valiéndonos de aportaciones de Martinez-Liébana, 1990, de

Serrano Mascaraque, 2009, de Molina y Gonzalez-Badia, 2006 o de Peralta Morales, 2007).

Asimismo, en el disefio del cuestionario se estructuraron las preguntas considerando los tres

planos fundamentales que constituyen la planificacidn para la mejora de la inclusion educativa
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de los centros definida en el Index for inclusion (publicado en el aio 2000 por el Centro de
Estudios para la Educacién Inclusiva del Reino Unido), obra traducida al castellano por Echeita

(2006) en La guia para la evaluacion y mejora de la educacién inclusiva:

- Cultura inclusiva: recoge los valores, creencias y convicciones de la comunidad
educativa.

- Politica inclusiva: desarrolla y gestiona los planes y programas del centro.

- Practica inclusiva: presenta las acciones y la forma de implementarlas en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

De los tres ejes la cultura inclusiva es la de mayor alcance, permitiendo articular el conjunto
de las tres dimensiones, gracias a su caracter transversal, fundamentandolas e

impregnandolas de significacion.

A continuacién, se presenta la relacidon entre las dimensiones del cuestionario y cada una de

las tres dimensiones inclusivas:

Tabla 4.
Relacién entre las dimensiones inclusivas presentadas en el Index for Inclusion y las

dimensiones del cuestionario dirigido al profesorado

Dimension inclusiva Dimension cuestionario

- Actitud de los docentes hacia el alumnado con
Cultural discapacidad visual.

- Conocimiento de los docentes sobre accesibilidad.

- Asesoramiento y formacion impartidos por la

Politica ) _
universidad.
- Aspectos metodoldgicos y organizativos del trabajo
Practica en el aula.

- Clima en el aula.

Se considera que el cuestionario cumple, asi, con las tres dimensiones que Echeita (2006)

demandaba para el Index for Inclusion (culturales, politicas y practicas).

Ademas de lo anterior, a partir de investigaciones recientes sobre los factores personales y
académicos del profesorado universitario con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje

en alumnado con discapacidad visual, se han extraido una serie de items, con el fin Gltimo de
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conocer las capacidades y opiniones de los docentes, el estado de la cuestion sobre el tema
y detectar posibles necesidades existentes.
La informacion recopilada en el cuestionario hace referencia a:
- Informacién sociodemografica sobre el profesorado, incluyendo la edad, afios de
docencia presencial y on-line, etc.
- Actitud que tienen los docentes ante la ensefianza el alumnado con discapacidad visual.
- Conocimiento que tiene el profesorado de los recursos existentes y las pautas de
accesibilidad.
- Opinién basada en la experiencia sobre aspectos metodoldgicos y desenvolvimiento

del alumnado con discapacidad visual.

No cabe duda de que el presente cuestionario podria extenderse mucho mas y presentar
muchas mas preguntas y una relacién de items mas exhaustiva, pero se encontré que la
dificultad principal en su elaboracién consistia, precisamente, en ponderar adecuadamente tal

exhaustividad con una necesaria concision.

Se planted el cuestionario a través de la formulacion de diferentes items organizados, de
acuerdo con las subdimensiones que a su vez estan clasificadas en dimensiones definidas en

funcion de los objetivos especificos a alcanzar.

El cuestionario estd compuesto por un total de 6 dimensiones que dan lugar a 17
subdimensiones, formadas estas por un total de 41 items, la mayoria de ellos de escala tipo

Likert. Aunque también se puede encontrar opcidon de respuesta de presencia-ausencia.

Atendiendo a la escala tipo Likert esta se ha disefiado de 1 a 5 (1= totalmente en desacuerdo;
2= algo en desacuerdo; 3= ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4= algo de acuerdo; 5=
totalmente de acuerdo). Como se indicaba el cuestionario estd formado por 41 items, que se
distribuyen entre los seis bloques tematicos o dimensiones a estudiar. En el primer bloque
aparecen los datos personales y profesionales del docente, como sexo, edad, afios de docencia
y facultad en la que imparten ensefianza (7 items). En el segundo bloque se plantean las
cuestiones referidas a la actitud del profesorado ante la ensefianza universitaria online para
el alumnado con discapacidad visual (9 items). El tercero estd dedicado a la percepcion
personal del profesorado sobre su cualificacion para impartir ensefanza al alumnado con
discapacidad visual y se incluyen varias cuestiones relativas al conocimiento en materia de
accesibilidad web (8 items). Los aspectos metodoldgicos y organizativos del proceso de
ensefianza aprendizaje se presentan dentro del cuarto bloque (4 items). El asesoramiento y
formacion recibida dentro de la propia universidad se plantean en el bloque cinco (8 items).

El ultimo bloque se centra en examinar la percepcion del docente sobre el trato del resto del
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alumnado hacia el alumno con discapacidad visual y viceversa, es decir, la interrelacion del

alumnado (5 items).

Tabla 5.

Estructura y niveles de concrecion del cuestionario dirigido al profesorado

Capitulo 5. Disefio y metodologia de la investigacién

Objetivos . . . . items del
P Dimensiones Subdimensiones . .
especificos cuestionario
Sexo.
Caracteristicas ~ Edad. . 1.1, 1.2, 1.3,
Afos de docencia.
4y5 personales y Area 14,15, 16y
académicas L - 1.7
Experiencia previa con alumnado
con discapacidad visual.
Actitud hacia el alumnado con 2.1,2.2, 2.3,
. ) . 2.4, 2.5, 2.6,
discapacidad visual.
1y4 Actitud . , 7, 2.8
Y Aceptacion/asuncion de
responsabilidades en la respuesta al 2.9
alumnado con discapacidad.
Conocimientos sobre tecnologias 3.1
asistivas. )
o Conocimientos teoricos generales 3.2, 3.3, 3.4,
ly4 Conocimientos sobre accesibilidad. 3.5,3.7, 3.8
Autopercepcion del nivel de 36
cualificacidon sobre accesibilidad. )
Experiencia en seleccién y creacién 41 4.2
Aspectos de documentos accesibles. A
4 metodologicos  pireccion de la informacion sobre el
y organizativos alumnado con discapacidad entre 4.3, 4.4
universidad y docente.
Formacidn recibida. 5.1,5.2
Sy a Asesoramiento Adecuacion del asesoramiento. 5.3,5.4,5.5
Y y formacién ) N
Interés por la fqrmaaon sobre 5.6, 5.7, 5.8
accesibilidad.
Part|C|paC|on qel alumnado con 6.1,6.2, 6.3
_ discapacidad visual.
3 Clima en el aula . S
Conflictos en el aula e indicios de 6.4. 6.5

exclusion.
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5.3.1.2. Cuestionario dirigido al alumnado con discapacidad visual

Al igual que con el anterior cuestionario, un primer paso que se ha dado ha consistido en
identificar aquellos aspectos o dimensiones que desde el marco tedrico se consideran basicos

con relacion al problema objeto de estudio de nuestra investigacion.

Para la elaboracién del presente cuestionario orientado al alumnado universitario con
discapacidad visual (Anexo V), se ha tomado como base fundamental, tanto en su extensién
como en su estructura, el propuesto por Comes-Nolla, Parera-Pozuelo, Vedriel-Sanchez y
Vives-Garcia, (2013), investigadores de la Universitat Rovira i Virgili, e incluido en la
compilaciéon de propuestas Educacion inclusiva: desafios y respuestas creativas (2013). El
cuestionario se ha adaptado de acuerdo con los sujetos objeto de estudio, el alumnado con
discapacidad visual. Debido a lo anterior algunas preguntas se han excluido y otras se han

creado y adaptado para el objeto de estudio que nos ocupa.

Identificados y seleccionados los descriptores mas relevantes, el siguiente paso consistié en
expresarlos de acuerdo con una estructura ldgica. Desde estas consideraciones, y a partir de
la citada estructura, comenzamos a formular una amplia relacién de items capaces de recoger

todas las dimensiones y variables relevantes.

Los items que componen el cuestionario para el alumnado cuentan con preguntas de diferente

tipologia:

- Preguntas cerradas. Que permitiran conocer con profundidad cada uno de los distintos
campos de analisis determinados. Para ello se utilizaran preguntas que tengan como
respuesta posible un nimero determinado de opciones atendiendo a una escala tipo
Likert de 1 a 5 (1= totalmente en desacuerdo; 2= algo en desacuerdo; 3= ni de
acuerdo ni en desacuerdo; 4= algo de acuerdo; 5= totalmente de acuerdo).

- Preguntas abiertas. Que seran utilizadas, bien para profundizar en algun campo de
analisis, bien para identificar nuevos campos que puedan afectar a la respuesta que

ofrecen al alumnado con discapacidad visual en la ensefianza superior on-line.
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Tabla 6.
Estructura y niveles de concrecion del cuestionario dirigido al alumnado con discapacidad

visual
Ob]et,l\_los Dimensiones Subdimensiones Items del cuestionario
especificos
Sexo.
Edad.
. . . 1.1,1.2,1.3, 1.4, 1.5, 1.6,
Caracteristica T'gstfjifs'sccjrp;fj'g:d' 1.7, 1.8, 1.9, 1.10, 1.11,
1,2y3 personales y Travectoria ) 1.12,1.13, 1.14, 1.15,
académicas ayectori 1.16,1.17, 1.18, 1.19,
universitaria. 1.20v 1.21
Modalidad de ensefianza ey L
cursada.
. Actitud del profesorado
1 Actitud del hacia el alumnado con 2.1,2.2,2.3,2.4
profesorado . . )
discapacidad visual.
Cono_C|m|ent_os sobre 3.1, 3.2
discapacidad.
Conocimientos sobre
tiflotecnologia y 3.3
Conocimientos tecnologias asistivas.
1 del profesorado Conocimientos tedricos
generales sobre 3.4
accesibilidad.
Conocimientos
necesarios para mejorar 3.5, 3.6, 3.7
su docencia.
Informacion al docente y
coordinacion para la 4.1,4.2,4.3
docencia.
Aspectos Metodoloaia 4.4,4.5,4.6,4.7,4.8, 4.9,
3 metodoldgicos y 9 4.10
organizativos Acce5|b|I|dad_ d,el _aula y 4.11, 4.12, 4.13
recursos didacticos.
Tecnologias asistivas de
. 4.14
apoyo al estudio.
Atencion recibida. 5.1, 5.2, 5.11, 5.19
Experiencia Uso de los servicios de 5.3,5.4,5.5,5.12, 5.13,
2 personal atencion. 5.14, 5.15, 5.16, 5.17
universitaria Calidad y adecuacionde ¢ 55 53 59 510,
la atencion y los
L 5.18
servicios.
Actitud del alumnado 6.1, 6.7
Informacion de la
discapacidad al resto de 6.2, 6.3
5 al | aul alumnado.
ima en el aula ;
Conflictos en el aula e 6.4, 6.5, 6.6, 6.8
indicios de exclusion.
Participacion del
6.9

alumnado con
discapacidad visual.
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El cuestionario esta formado por 74 items, que se distribuyen entre los seis bloques tematicos
a estudiar. En el primer bloque aparecen los datos personales y académicos del alumnado,
como sexo, edad, anos y facultad en la que estuvieron matriculados (21 items). En el segundo
blogue se plantean las cuestiones referidas a la actitud del profesorado ante la ensefianza
universitaria online para el alumnado con discapacidad visual (4 items). El tercero estd
dedicado a la percepcion personal del alumnado con discapacidad sobre su cualificacién del
profesorado para impartirles ensefianza incluyendo varias cuestiones relativas al
conocimiento en materia de accesibilidad web (7 items). Los aspectos metodoldgicos y
organizativos del proceso de ensefianza aprendizaje se presentan dentro del cuarto bloque
(14 items). La experiencia personal en la universidad del alumnado con discapacidad visual
se plantea en el bloque cinco (19 items). El Ultimo bloque se centra en examinar la

interrelacion del alumnado con el resto de los compariieros (9 items).

5.3.2. Grupo focal

Como parte de la caracterizacion de esta investigacion, basada en una metodologia mixta, se
ha obtenido informacion cualitativa empleando la técnica del grupo focal, cuyos resultados se
triangularon con las técnicas cuantitativas de recoleccion de datos presentadas

anteriormente, los cuestionarios.

La investigacion mixta ha permitido conocer de una forma mas cuantificable y experiencial
alguna de las opiniones del profesorado universitario online acerca del alumnado con
discapacidad visual. Si al cuestionario dirigido al profesorado se afiade el grupo focal, donde
se obtienen algunas narraciones sobre el tema, presentaran mayor sentido los datos recogidos
en un primer momento, y al mismo tiempo, serd posible conocer con mas detalle mas
informacion sobre el objeto estudiado, obteniendo una visién mas completa y esclarecedora

del fendmeno a estudiar.

El grupo focal es una herramienta de gran utilidad perteneciente al paradigma cualitativo de
investigacidon, basado en la interaccion mediante una entrevista semiestructurada grupal que
gira en torno a una tematica propuesta por el investigador, cuyos participantes hablan entre
ellos y no con el investigador o moderador (Aigneren, 2006). Al contrario que en otras técnicas
basadas en la interaccion grupal, el grupo focal no persigue alcanzar el consenso entre sus
participantes, sino hacer que surjan actitudes, sensaciones, experiencias, reacciones,
pensamientos e ideas que producen conocimiento sobre la tematica a estudiar, permitiendo
obtener multiples miradas dentro del contexto del grupo y generando datos que se basan en
dicha interaccion (Gibb, 1997).
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El nUmero adecuado de integrantes de un grupo focal varia en funcion del autor que se
consulte, asi Segun Turney y Pocknee (2005) debe constar de 3 a 12 participantes; otros
autores recomiendan de 4 a 8 (Kitzinger, 1995 y Diaz, 2005); de 5 a 10 (Krueger, 2006b);
de 6 a 10 participantes (Gibb, 1997); de 6 a 12 (Freeman, 2006); de 8 a 10 (Vogt, King, D.
y King, L. 2004); de 7 a 12 participantes; y de 10 a 12 participantes (Garcia, Ramos, Diaz y
Olvera, 2007). Atendiendo a estos multiples criterios Myers (1998) plantea que teniendo en
cuenta el tema, asi como la experiencia del moderador, se establezca un numero de

participantes que no supere las 12 personas.

En cuanto a la duraciéon recomendada de la sesién varios autores establecen entre 1 y 2 horas
(Aigneren, 2006; Freeman, 2006; Gibb, 1997; Huertas, s.f.; Kitzinger, 1995; Myers, 1998).

La planificacion para el correcto desarrollo del grupo focal respetd las siguientes fases

propuestas por Aigneren (2006):

- Planear el objetivo de estudio.

- Identificar y seleccionar a los participantes.

- Analizar la informacién sobre los participantes.

-  Seleccionar al moderador.

- Disenar las preguntas y la guia de discusion (introduccién, desarrollo y clausura).

- Localizar y reservar la sala donde se realice la sesion. En este caso la Biblioteca Publica
del Estado sita en Burgos fue el lugar en el que se reservo una sala de trabajo para la
sesion.

- Invitar a los participantes. Se envié de forma escrita, via correo electrénico, a los 17
posibles participantes la informacién de la ubicacidn y se les consultd su disponibilidad
para formalizar un dia y una hora para la celebracién de la sesion. Para la votacion del
dia y la hora se cred un cuestionario con la herramienta online Doodle (Anexo VI).

- Informar a todos los posibles participantes de la fecha y la hora que resultaron mas
votadas y por lo tanto las definitivas. A las siete personas que votaron el dia y hora
definitivos se les hizo llegar algunas de las cuestiones que se tratarian posteriormente
en la reunion, para que fueran valorandolas con antelacién (Anexo VI). Finalmente, de
las siete personas pudieron asistir seis.

- Organizar la sala, asi como los medios y la logistica necesaria para la reunion
(capacidad suficiente, equipos de grabacién, refrigerios, etc.). Preparacion de la sala
mediante la instalacién de los equipos previa llegada de los participantes. Al no
disponer la sala de ningun equipo de grabacién, se emplearon los siguientes
dispositivos:

- Tableta para la conexion via Skype con la docente que reside en Malaga.
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- Teléfono movil para hacer una audioconferencia con la docente que reside en
Malaga, en caso de fallar la conexion via Skype.
- Ordenador portatil para grabar la sesion en video con la camara web que tiene
integrada el dispositivo.
- Grabadora de voz para grabar el audio de la sesiéon (como alternativa ante
cualquier fallo de la grabacién de video).
- Desarrollar la sesidn. Bienvenida a los participantes y discusién grupal.
- Clausurar la sesidon. Presentacién de las conclusiones, entrega de detalle de
agradecimiento y despedida.
- Validar las relatorias, acuerdos y resultados por parte del equipo investigador.

- Redactar el informe final.

El guion se planificd para una sesiéon de 90 minutos mediante un protocolo y una bateria de

preguntas abiertas y estructuradas, de acuerdo con las siguientes fases de la sesion:

- Presentacién:

- Saludo y bienvenida.

- Informar al grupo del propdsito de la reuniéon y de modalidad de trabajo (épor
gué estan aqui?, épor qué fueron seleccionados?, no hay respuestas correctas
ni incorrectas, no tienen que ponerse de acuerdo entre ellos, tanto las
respuestas como las experiencias positivas como las negativas son importantes
e informar del rol del moderador).

- Consentimiento informado (Anexo VI). Los participantes firman un documento
en el que dan su aprobacion para ser filmados o grabados y para hacer un uso
de la informacion obtenida con fines investigativos, garantizandoles la
confidencialidad, el anonimato y la seguridad, tanto actual como futura, de la
informacion.

- Preguntas de introduccion: los participantes se presentaron, informaron de los afios
de experiencia en la ensefianza universitaria presencial y online y comentaron si tenian
alguna experiencia previa con alumnado con discapacidad visual.

- Preguntas de transicion, se formularon 20 preguntas clave o guia que dirigen el tema
del estudio y se plantean para resolver el tema investigado.

- Preguntas de cierre, a modo de resumen. Se plantearon dos cuestiones de caracter
global que englobaban los aspectos de la tematica tratada.

- Se hizo uso del tiempo adicional de 30 minutos al prolongarse la discusién.

Se elabord una lista de preguntas potenciales que fueron estructuradas en el guion y se

crearon teniendo en cuenta estas pautas (Boucher, 2003):
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- Abiertas: équé piensa de...?, écual es su opinidn sobre...?, équé es lo que mas le gusta
de...?, équé ventajas/puntos fuertes destacaria de...?

- Aluden al pasado: desde su experiencia previa équé aspectos positivos encontrd?,
écambiaria algo?

- Invitan a participar: pongan un ejemplo, reflexionen sobre esta situacion, si pudieran
elegir...

- Concretas y faciles de comprender para los participantes.

- Evitar preguntas que den lugar a respuestas con monosilabos, “si” o0 “no”, por no ser
analizables.

- Evitar preguntar “por qué”, porque puede poner al participante a la defensiva.

- Comenzar a preguntar de lo mas general a lo particular y de lo positivo a lo negativo.

- Emplear preguntas de cierre para avanzar hasta las conclusiones y resumir sus

comentarios.

Mediante las preguntas se persiguieron diferentes objetivos: dirigir la conversacion hacia
diferentes puntos, como la apertura de un tema, hacer una transicion de un tema a otro,
preguntar aspectos clave o crear una secuencia yendo de lo general a lo particular y terminar

la discusion.

El grupo focal se celebré el dia 11 de febrero del afio 2020 y se desarrollé en una sesion de
dos horas (de 19:00 a 21:00 horas) en una sala de la Biblioteca Publica del Estado sita en
Burgos, dicha sala fue elegida para este fin, teniendo en consideracién que fuera un espacio
apropiado que permitiera crear un ambiente comodo y distendido para hablar. Al inicio de la
sesion se contod con la colaboracion de una persona de apoyo encargada de verificar la correcta
grabacion de los dispositivos instalados (video mediante ordenador y grabadora de audio),
para disponer de una version fiel del material y facilitar la posterior labor del tratamiento de
los datos de forma exhaustiva y objetiva. Finalmente, se contd con la participacion de seis
participantes, todas ellas mujeres y docentes de diferentes areas de conocimiento de la
Universidad Isabel I. Sefialar que no fue posible establecer la conexion via Skype con una de
las participantes, debido a la baja sefial Wifi de la sala, pero se contactd con ella mediante
audioconferencia a través del teléfono movil, pudiendo establecerse igualmente la

comunicacion de manera correcta.
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Figura 3.

Sala de celebracion del grupo focal de la Biblioteca Publica del Estado de Burgos

La investigadora desempefié el rol de moderadora, por ser miembro del equipo de
investigacién y conocedora de la tematica. Durante la moderacion de la sesién se tuvieron

presentes las siguientes pautas (Aigneren, 2006; Boucher, 2003 y Gibb, 1997):

- Saber presentar e introducir el tema.

- Controlar de forma eficiente el tiempo.

- Crear un ambiente relajado y permisivo para hablar.

- Estar familiarizado con el guion y las preguntas.

-  Saber dialogar con los participantes. Ser flexible. No judgar.

- Plantear preguntas para ahondar mas en algunas ideas (¢{podrias poner un ejemplo?,
épuedes indicar como lo llevaste a cabo?, etc.).

- Ser consciente de las relaciones de poder dentro del grupo, puede haber participantes
que se cohiban.

- Estar atento a las opiniones o debates que surjan para desarrollar una explicacion o

interpretar mensajes.

5.4. Andlisis y tratamiento de los datos

Los procedimientos utilizados para el analisis y el tratamiento de los datos han sido variados
dependiendo de la naturaleza de la informacion recabada y se presentan en detalle en los
siguientes apartados. Asi, la informacién recogida mediante la aplicacion de cuestionarios ha
sido analizada de forma cuantitativa. Por lo que se refiere a la informacién procedente del
grupo focal, de naturaleza cualitativa, requiri6 de un proceso de analisis diferenciado del

cuantitativo.
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5.4.1. Analisis de los datos cuantitativos

La herramienta elegida para el anadlisis de los datos cuantitativo ha sido el programa
estadistico para Ciencias Sociales IBM SPSS Statistics v.23.0, escogido por ser uno de los mas
conocidos y utilizados dentro de la investigacidén social. Antes de comenzar las evaluaciones
se determind la muestra y se fijaron las pruebas. Después de las evaluaciones, se completaron
las variables con los resultados obtenidos. Variables como sexo, edad, afios de docencia en
la universidad presencial y online, y las variables de cada una de las pruebas. El paso previo
al analisis de la informacién fue la elaboraciéon de la matriz de datos junto con toda la
informacion recopilada. Una vez realizado esto se llevaron a cabo los analisis descriptivos y
correlacionales en relacidn con las variables de estudio. Para determinar si existian diferencias
entre grupos o entre variables se aplicaron los estadisticos t de Student y la prueba Anova. A

continuacion, se describen con mas detalle los analisis implementados:

- Analisis de frecuencias de cada pregunta mediante su distribucidn, para conocer en

su conjunto la reparticién de sujetos de acuerdo con cada opcién presentada.

- Analisis de recuento empleado, en lugar de los porcentajes, en aquellos casos en
los que debido al bajo numero de sujetos estudiados es mas apropiado para dar a

conocer el volumen real de los datos.

- Representaciones graficas. Las distribuciones de frecuencias se han presentado
tabuladas o mediante graficos de barras y columnas apiladas. Las escalas de Likert 1-
5 se han representado visualmente a través de diagramas apilados de barras y
columnas. Los resultados de los items de respuesta dicotomica se han graficado

mediante la tipologia circular.

- Medidas de posicién central que han facilitado el conocimiento de las puntuaciones
logradas en las escalas de valoracion y la comparacién de los resultados de dos o0 mas
grupos de sujetos diferentes. La media aritmética como centro de gravedad de los
datos y por lo tanto de la dispersion, y el minimo y el maximo, como valores de los

extremos en la curva normal de distribucion.

- Medidas de dispersiéon para conocer el grado en que los valores se asemejan o
difieren entre si en las escalas de valoracion. A valores mas elevados de desviacion
estandar, mayor serd la dispersién de los datos Mediante la desviacion tipica o
desviacion estandar, medida de dispersion mas comun, se pueden valorar lo dispersos
que estan los datos con respecto a la media. Permite definir el grado de homogeneidad

de un grupo en relacidn con una variable especifica, mediante su comparacién con la
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media que serd mayor en la medida que las puntuaciones individuales se aparten mas

de la media.

- Analisis de las preguntas por subgrupos. Para analizar las respuestas en grupos
de interés (género, edad, area de conocimiento, etc.) se han comparado los resultados
de las subpoblaciones mediante contrastes de hipdtesis como la prueba t de Student,
también denominada Test-t, para muestras independientes. Cuando el nimero de
grupos contemplado es superior a dos y para comparar sus medias, se ha empleado
el analisis de varianza (ANOVA). Cuando el resultado del analisis de varianza nos lleva
a la conclusién de rechazar la hipétesis nula de igualdad de medias (p< 0.05), para
desvelar entre qué par o pares de medias se encuentran la o las diferencias

significativas aplicamos la prueba de Scheffé.

- Tamano del efecto a partir del que se ha podido estimar el alcance de los hallazgos,
conociendo la magnitud de los resultados obtenidos, mediante la medida estandarizada
g de Hedges, asi como el célculo de la d de Cohen, cuando se aplica t de Student. En
el caso del andlisis de la g de Hedges y la d de Cohen consideraremos d=.20 tamafio
del efecto pequefio, d=.50 tamafno del efecto mediano y d=.80 tamafio del efecto
grande (Cohen, 1988).

- Coeficiente alfa de Cronbach. Andlisis de fiabilidad para determinar el grado de
consistencia interna de cada una de las escalas confeccionadas para variables

compuestas, asi como el coeficiente general de cada cuestionario.

- Analisis de conglomerados jerarquicos. Mediante el analisis clister a partir de la
agrupacion de respuestas homogéneas es posible clasificar al conjunto de sujetos que

han opinado en esa misma linea.

5.4.2. Analisis de los datos cualitativos

El proceso de analisis de los datos cualitativos estuvo basado en el enfoque narrativo de
metodologia cualitativa (Manning y Cullum-Swan, 1994), que estima que la labor de
interpretar el discurso es mas sustancial que el célculo o la asociacién meramente estadistica

de los componentes del lenguaje.

El registro de la informacién cualitativa se llevé a cabo mediante medios audiovisuales (pista
de audio y de video). La primera etapa del analisis consistié en categorizar la informacion

partiendo de la transcripcion integra de la sesién. Se comenzé definiendo un esquema basico
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de la informacion, a partir de las dimensiones tratadas en el grupo focal, basadas en las

planteadas en el cuestionario.

Acogiéndonos al enfoque narrativo de metodologia cualitativa, se realizé la lectura de la
transcripcion, con el fin de desgajar, es decir, descartar y seleccionar, de la misma aquella
informacion atil para cumplir los objetivos de la investigacidon. Sumado a esto, se analizaron
los relatos, actitudes y opiniones que aparecieron reiteradamente, comentarios sorpresivos y

aquellos conceptos que generaron reacciones positivas o negativas (Aigneren, 2002).

Seguidamente, considerando el arbol de categorizacidon, se clasific6 cada respuesta o
fragmento de respuesta con aquel nudo cuya tematica era coincidente, creando a su vez
nuevas categorias/nudos. Este proceso analitico resulté en la transformacion del esquema
dimensional definido en primera instancia, gracias a la creacién de nuevas categorias y

subcategorias que iban surgiendo en el analisis de los fragmentos.

El estudio finalizé analizando el contenido de las categorias mas notables a incorporarlas en
la investigacién. Todo este proceso ha permitido ahondar en los resultados cuantitativos,
gracias a la vinculacion de la informacién cuantitativa con la cualitativa, presentando esta

Ultima como evidencia mediante las citas directas de las participantes.

5.5. Criterios de calidad de la investigacion

Toda investigacion debe estar sujeta a unas pautas de calidad que aseguren su fiabilidad y su

validez, ademas de respetar los aspectos éticos fundamentales.

Para introducir este tema consideramos de interés exponer los prolegdmenos de la
metodologia cualitativa en la investigacion. La aparicion, hace algunas décadas, del método
cualitativo en la investigacion educativa fue cuestionada y dio lugar a la preocupacion en lo
gue a su legitimidad se referia. En sus inicios fue subestimada y puesta en tela de juicio frente

al método cuantitativo asentado y aceptado de forma unanime (Howe y Eisenhart, 1993).

En la actualidad, el debate ha evolucionado hasta la reconciliacion, la coexistencia entre
ambos métodos cualitativo-cuantitativo se traduce en una aceptada y fundamentada
complementariedad e integracion entre ambos, tal y como defiende Dendaluze (2001). En

este sentido esta investigacién se acoge a este binomio, sin embargo, ha prevalecido el
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enfoque cuantitativo frente al cualitativo. En este punto, cabe cuestionarnos cuales son los

criterios de calidad y ética a los que acogernos en la investigacion.

Considerando este nuevo escenario de equilibrio entre ambas metodologias, el planteamiento
post-estructuralista define unos criterios de calidad acordes con esa nueva corriente,
derogando aquellos criterios clasicos y, por lo tanto, desvinculandose de los criterios de las
tradiciones positivista y pos-positivista. Los criterios emergentes, asi denominados por su
autora Lincoln (1995) son ocho y como ella misma expone, no es preciso que se cumplan

todos, dependera de la clase de investigacion:

-  Estdndares para juzgar la calidad establecidos por la comunidad investigadora.
Aquellos criterios definidos y exigidos por las instituciones cientificas que deciden sobre

la legitimidad de un trabajo.

- Perspectiva epistemoldgica. Reconoce que todo texto tiene cierto caracter parcial,
consecuencia de la idiosincrasia inherente del autor, motivo por lo que no es posible

representar una Unica verdad.

- La comunidad como arbitro de calidad. Reivindica la repercusion de la investigacion en

la comunidad sobre la que se ha dirigido y en la que se ha contextualizado.

- Voz. Defiende la diversidad de participantes en la investigacién, asi como dar a conocer

detalles de estos, para conocer en profundidad su realidad.

- Subjetividad critica. Traducida como la implicacién del investigador como un sujeto

mas perteneciente al contexto, cultura, etc. que esta estudiando.

- Reciprocidad. Como la relaciéon de confianza y entendimiento entre el investigador y

los participantes de la investigacion.

- Sacredness. La preocupacion del investigador y el respeto hacia las personas

participantes en la investigacion.

- Compartir privilegios. Los beneficios que se obtienen de la investigacién no sdlo son

del investigador, sino de los participantes que han hecho posible realizar el estudio.

En el plano ético, de acuerdo con Gonzalez (2002), la investigacion cualitativa ha de tener un
valor social, una validez cientifica, una representacion equitativa de los participantes, que los

participantes obtengan mayores beneficios que riesgos, con un didlogo auténtico, con un
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consentimiento informado y se respete a los participantes. En cuanto a los principios

fundamentales, Descombe (2003) presenta tres:
- La proteccion del derecho y la dignidad de los participantes.
- Los investigadores no deben caer en la tergiversacién de los objetivos, ni en el engafio.
- Los participantes deberan dar su consentimiento informado.

La revisidon bibliografica indica la necesidad de no tomar parte en los datos recogidos,
manteniendo una posicién de imparcialidad y objetividad, evitando la interferencia de

cualquier prejuicio que pudiera interferir en la investigacion.

En cualquier caso, habiéndonos acogido a la nueva epistemologia pos-estructuralista esta
matiza que no existe una linea divisoria clara entre las cuestiones de rigor y éticas (Lincoln,
1995). En consecuencia, centrandonos en los criterios de calidad que den respuesta a nuestro
enfoque mixto, las aportaciones de Elliott, Fischer y Rennie (1999) publicadas en Sandin
(2000, p.234) y recogidas a modo de guia de aplicacién para investigaciones cuantitativas y
cualitativas, fomentan un mejor control de la calidad a la par que contribuyen al proceso de
legitimacién de la investigacion. Por ello esta guia nos ha permitido examinar los criterios

empleados en la investigacion.
- La explicitacion del objetivo y del contexto cientifico.
- Métodos apropiados.
- Respeto hacia las personas participantes.
- Especificacion de los métodos.
- Discusion apropiada.
- Claridad de la presentacion.

- Contribucién al conocimiento.

Teniendo en cuenta los argumentos que se presentan a continuacién, creemos que nuestra
investigacion respeta gran parte de los criterios emergentes presentados por Lincoln (1995),
asi como se acoge a los principios recogidos en la guia de aplicacién a investigaciones

cuantitativas y cualitativas de Elliot (1999).

- Los interrogantes del estudio sobre los que se desea investigar son fruto de la

experiencia profesional de la investigadora como personal de administracion y servicios
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en universidades online, en concreto en la Universidad Internacional de La Rioja y en
la Universidad Isabel I. Esas cuestiones se concretaron en la formulacién de los
objetivos a alcanzar. Ademas, la perspectiva de la investigadora queda latente en el
marco teorico donde se presenta una revision del contexto cientifico sobre la actitud
inclusiva del profesorado en la ensefianza superior con alumnado con discapacidad
visual.

- Los cuestionarios utilizados fueron validados mediante el juicio de expertos, en
concreto por un grupo de profesionales en el ambito de la inclusiéon educativa y la
atencion a la diversidad, de las cuales 5 eran mujeres y 2 hombres, todos ellos
docentes universitarios de distintas instituciones nacionales de caracter presencial y
online (Universidad de Burgos, Universidad del Pais Vasco, Universidad Nacional de
Educacién a Distancia y Universidad Internacional de La Rioja). Asimismo, los analisis
de fiabilidad de los cuestionarios arrojaron resultados positivos (alfa de Cronbach del
cuestionario profesorado: 0,785; alfa de Cronbach del cuestionario alumnado. 0,794).
La validacién del cuestionario dirigido al alumnado ademas de emplear el juicio de
expertos, también se ha validado a nivel de accesibilidad, para garantizar que la
informacién y el formato (Google Formularios) no presentaban barreras a los
participantes que desearan responderlo. Esto fue posible gracias a la auditoria llevada
a cabo por parte de una docente con ceguera de la Universidad Isabel I.

- La seleccidon de las técnicas empleadas ha atendido a poder establecer las vias de
comunicaciéon mas apropiadas con cada colectivo de participantes (profesorado vy
alumnado con discapacidad visual), lo que ha permitido recoger la informacién valida
acorde a los objetivos fijados.

- El cuestionario dirigido al profesorado via online ha permitido obtener una participacion
de un numero significativo de docentes de manera agil y efectiva, reduciendo los
tiempos del investigador en su difusion.

- El cuestionario dirigido al alumnado con discapacidad visual via online ha facilitado su
difusion entre los diferentes servicios de atencion de las universidades del territorio
espafnol. Ademas, su caracter online facilita el acceso a la informacion contenida en el
mismo mediante los dispositivos tecnoldgicos asistivos de estos participantes.

- El grupo focal ha permitido captar en profundidad los diferentes puntos de vista del
profesorado, su interaccidon social y la dindmica creada entre los participantes, lo que
proporciona un relato emocional a los datos recogidos.

- Los instrumentos para la recogida de los datos, independientemente de su naturaleza,
fueron acompafiados de sus respectivos consentimientos informados. El objetivo de
cada consentimiento se basaba en garantizar que los sujetos expresaban

voluntariamente su intencién de participar en la investigacion, después de haber
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comprendido la informacion que se les facilitd acerca del propdsito de la investigacion
y sus objetivos. Asimismo, se les informaba del anonimato y la confidencialidad de sus
respuestas.

- El tratamiento de los datos cuantitativos se ha regido por la estadistica descriptiva,
diferencial y los analisis jerarquicos. Mientras que para los datos cualitativos se ha
reducido la informacién extrayendo aquella Gtil para la investigacion y posteriormente
definiendo las categorias necesarias.

- Se ha triangulado la informacion, vinculando cuantitativa con cualitativa, presentando
esta Ultima como evidencia mediante las citas directas de las participantes, lo que ha
dotado de mayor profundidad el analisis de la informacion resultante.

- La comparacion entre las respuestas del profesorado y las del alumnado con
discapacidad visual ha permitido conocer desde estas dos perspectivas la realidad
estudiada, asi como los puntos en los que divergen y convergen ambos colectivos.

- Se han empleado recursos para la representacion de datos de manera grafica (tablas,
graficos y esquemas), con el fin de facilitar la presentacién de la informacién de forma

visual y simplificar su lectura.

Dado el peso que tienen los instrumentos de recogida de datos de caracter cuantitativo en
esta investigacion, presentamos a continuacién un mayor detalle los procesos seguidos para

garantizar la validez y fiabilidad de los mismos.

5.5.1. Validez

En primer lugar y de acuerdo con la bibliografia (Morales, 2007), se comenzé a valorar el
criterio de validez de los cuestionarios, es decir, se procedié a determinar si los instrumentos
disefiados miden lo que se desea, asi como a conocer el grado de comprension de las

preguntas formuladas en los mismos.

Para ambos cuestionarios se siguié el procedimiento del juicio de expertos, de acuerdo con la
modalidad individual, en el que se obtuvo la informacidén de cada uno de ellos, sin que los
mismos estuvieran en contacto entre si (Cabero y Llorente, 2013). El criterio para la seleccion
del grupo de siete expertos atendié a su dilatada experiencia tanto a nivel académico como
profesional en materia de inclusién educativa y la atencién a la diversidad. Cinco de los
expertos eran mujeres y dos hombres, todos ellos docentes universitarios de distintas

instituciones nacionales de caracter presencial y online (Universidad de Burgos, Universidad
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del Pais Vasco, Universidad Nacional de Educacién a Distancia y Universidad Internacional de

La Rioja).

Una vez confeccionada y depurada la primera version de los cuestionarios, se recabd la
opinidon de expertos a fin de completar el proceso de validacién. La validacion de ambos
cuestionarios se desarrollé de acuerdo con el mismo procedimiento, presentando a cada uno
de los jueces expertos la redaccion provisional del cuestionario correspondiente, junto con

una prueba de validacion.

Se detallan a continuacién cada una de las fases del proceso que han experimentado los dos

cuestionarios, asi como los documentos implicados en las mismas:
1) Disefio de las fichas para el registro de las valoraciones de los expertos (Anexo II).

2) Envio de los cuestionarios a los siete expertos, para su revision y validacion de forma
individual, durante un periodo de un mes (del 14 de diciembre de 2018 al 15 de enero de

2019). Se les remite la siguiente informacién:

a) Cuestionarios para el profesorado y para el alumnado, los objetivos generales y los

objetivos especificos de la investigacion.

b) Tablas de evaluacién que permiten recoger tanto valoraciones cuantitativas como

cualitativas acerca de los siguientes aspectos:

- Relevancia: ¢este item es esencial o importante? Para ello dispone de una
escala de valoracion tipo Likert de 0 (deficiente) a 10 (excelente).

- Pertinencia: éfavorece la reflexion y el posicionamiento sobre la categoria? Para
ello dispone de una escala de valoraciéon tipo Likert de 0 (deficiente) a 10
(excelente).

- Claridad: ése comprende facilmente (su sintactica y semantica son adecuadas
en funcion del colectivo al que se dirige)? Para ello dispone de una escala de
valoracién tipo Likert de 0 (deficiente) a 10 (excelente).

- Dejar, modificar o eliminar: se deberd marcar con una X Unicamente una de las
tres opciones. Observaciones generales que decidieran plantear.

- Observaciones para cada item, para anotar los comentarios o indicaciones que
estimaran oportunos.

- Observaciones de caracter mas general para aspectos generales del

cuestionario.

c) Instrucciones para la cumplimentacién de las tablas de evaluacion (Anexo II).
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3) Registro en la ficha en Excel de las respuestas de los siete expertos, para a continuacién
analizarlas mediante el estudio de las observaciones cualitativas y el calculo de datos
estadisticos para las evaluaciones cuantitativas, a través del calculo de la media y la
frecuencia (Anexo III).

4) Implementacion de las modificaciones aportadas por los expertos, maquetando el
cuestionario en Google Formularios, para su posterior envio a los docentes.

Cabe indicar que en paralelo a este proceso se llevo a cabo la blusqueda de la muestra para

ambos cuestionarios.

Ademas, el proceso de validacion del cuestionario dirigido al alumnado se ha valorado a nivel

de accesibilidad, para garantizar que la informacion y el formato (Google Formularios) no

presentaban barreras a los participantes que desearan responderlo. Gracias a la auditoria
hecha sobre el mismo por parte de una docente con ceguera de la Universidad Isabel I, se
analizé e identificd el grado de accesibilidad del cuestionario mediante el lector de pantalla

Jaws 2019 (Job Access With Speech 2019, disponible desde noviembre de 2018), obteniendo

un resultado satisfactorio. De esta forma se garantiza que aquellos participantes con

discapacidad visual que respondan al cuestionario online lo hagan con la plena garantia de

acceder al mismo sin encontrar barreras que les dificulten o impidan completar el mismo.

5.5.2. Fiabilidad

La fiabilidad como caracteristica no del instrumento, sino de los resultados obtenidos de
nuestra muestra, se ha valorado a partir del enfoque de consistencia interna. Mediante el

calculo del alfa de Cronbach se ha determinado la precisién de la informacién recogida.

En primer lugar, se estudia la fiabilidad a través del analisis de la consistencia interna
del cuestionario del profesorado que resulta en 0,785 puntos para el total de la escala

presentada en dicho cuestionario.

Tabla 7.

Estudio de fiabilidad del cuestionario dirigido al profesorado

Todos los items N.° elementos alfa de
Cronbach
Escala Likert 1-4 32 0,785

El alfa de Cronbach se calculd para los items definidos mediante estala Likert, para determinar

hasta qué punto “las respuestas son lo suficientemente coherentes (relacionadas entre si)
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como para poder concluir que todos los items miden lo mismo, y por lo tanto son sumables
en una puntuacion total Unica que mide un rasgo” (Morales, 2007, p.6). El valor obtenido
demuestra una buena fiabilidad para los 32 elementos evaluados. Se han incluido en el
analisis todos los items del 2 al 6, dejando fuera el 3.7 y el 3.8 que se consideran perfectos,
porque no tienen escala de valoracién. Los datos del coeficiente se obtuvieron a través del

software IBM Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 23.

De acuerdo con la bibliografia, los valores del coeficiente alfa de Cronbach oscilan entre 0 y
1, quiere decir que, estadisticamente hablando, el comportamiento de las respuestas dadas
en los items de esa variable es similar, por lo que podriamos estimar que “miden” la misma
idea. Si el dato, se situa entre 0,6 y 0,8 hablamos de valores de confiabilidad aceptable,

superiores a 0,8 se considera buena confiabilidad y escasa entre 0,4 y 0,6 (Morales, 2007).

Tabla 8.

Alfa de Cronbach del cuestionario dirigido al profesorado por items agrupados en dimensiones

elementos Cronbach respuesta
Actitud 9 0,678 Likert 1-4
Conocimientos 6 0,652 Likert 1-4

Aspectos metodoldgicos y

4 0,655 Likert 1-4

organizativos
Asesoramiento y formacién 8 0,734 Likert 1-4
Clima en el aula 5 0,840 Likert 1-4

Como se observa en la Tabla 9, el alfa de Cronbach arroja valores algo bajos correspondientes
a las dimensiones “Conocimientos” y “Aspectos metodoldgicos y organizativos”, de 0,486 y
0,468, respectivamente. Sin embargo, el resto de los valores presentados en las Tablas 8 y

9, se sitlian en valores de confiabilidad aceptables e incluso de buena confiabilidad.
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Tabla 9.
Alfa de Cronbach del cuestionario dirigido al profesorado por items agrupados en

subdimensiones

N.° alfa de Escala

Dimensiones Subdimensiones
elementos Cronbach respuesta

Actitud Hacia el alumnado con 8 0,725 Likert 1-4
discapacidad visual

Tedricos generales sobre

Conocimientos accesibilidad 6 0,486 Likert 1-4
Seleccidn y creacion de
documentos accesibles 2 0,687
Aspectos . - . L,
metodolégicos y ~ Direccion de la informacion Likert 1-4
organizativos sobre el alumnado con 2 0.468
discapacidad entre !
universidad y docente
Formacion recibida 2 0,782

Asesoramiento y Adecuacion del 3 0,703

s asesoramiento Likert 1-4
formacion
Interés por la formacion
sobre accesibilidad 3 0,888
Participacion del alumnado 3 0,924

con discapacidad visual
Clima en el aula _ Likert 1-4
Conflictos en el aula e 2 0,704

indicios de exclusion

De la misma forma, para el cuestionario del alumnado se ha evaluado la fiabilidad del
instrumento y los items utilizados, obteniendo un alfa de Cronbach de 0,794. Esto demuestra
una buena fiabilidad para los 42 elementos evaluados. Se han incluido dentro del anélisis
todos los items cuantitativos del 2 al 6 con escala similar, excluyendo los items 4.8, 4.9 y
4.10 (valoracion de la calidad de diferentes tipos de agrupamiento), por formar parte de un

conjunto de elementos mutuamente excluyentes.

Tabla 10.
Estudio de fiabilidad del cuestionario dirigido al alumnado con discapacidad visual

Todos los items N.° elementos alfa de
Cronbach
Escala Likert 1-4 42 0,794
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También se ha calculado el alfa de Cronbach para los diversos grupos de items y tal y como
se puede apreciar en la Tabla 11, los items de todas las dimensiones muestran una fiabilidad

adecuada, a excepcion de la dimension “Clima en el aula” que requiere revision.

Tabla 11.

Alfa de Cronbach del cuestionario dirigido al alumnado por items agrupados en dimensiones

elementos Cronbach respuesta
Actitud del profesorado 4 0,716 Likert 1-4
Conocimientos 4 0,747 Likert 1-4
Aspectos metodoldgicos y
13 0,763 Likert 1-4
organizativos
Experiencia personal 17 0.667 Likert 1-4
Clima en el aula 9 0,382 Likert 1-4

El item 6, correspondiente a la valoracién del ambito relacional con el resto del alumnado y
el clima en el aula, muestra un indice de fiabilidad a=0,382 que se considera insuficiente para
establecer la consistencia interna de la escala. Un andlisis detallado de los estadisticos de
relacién entre cada uno de los items y la escala demuestra que los items 6.2 y 6.6 presentan
correlaciones negativas con el conjunto de elementos, disminuyendo la consistencia interna

de la escala (Anexo VII).

Al eliminar estos dos elementos del item 6, la consistencia interna del mismo aumenta hasta

el valor indicado a continuacion:

Tabla 12.
Estadisticos de fiabilidad para el conjunto de datos recogidos en el item 6, excluyendo los

subapartados 6.2 y 6.6

item N.° elementos alfa de Cronbach

6 7 0,661

La consistencia interna de la escala total del cuestionario, eliminando los items 6.2 y 6.6, se
calcula en a=0,746; valor que, a pesar de ser menor que el Alpha calculado sobre el total de

los 42 elementos de 0,794, aun representa un indice de confiabilidad satisfactorio.
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El sexto capitulo de la investigacion gira en torno a los resultados obtenidos de los analisis de
la informacién cuantitativa, recogida mediante los dos cuestionarios disefiados (profesorado
y alumnado con discapacidad visual), y del andlisis por categorias de la informacion

cualitativa, generada a partir de una sesién de grupo focal con un grupo de docentes.

Tras disponer de los datos y realizar el tratamiento pertinente de los mismos, de acuerdo con
sus respectivos paradigmas, cualitativo y cuantitativo, han sido integrados los resultados
cualitativos y los cuantitativos, pudiendo profundizar asi en estos ultimos, y, por lo tanto, a

lo largo del capitulo se presentan ambos de manera conjunta.

La presentacion de estos resultados se encuentra organizada siguiendo una estructura de
apartados diferenciados en funcion de los sujetos objeto de estudio: el profesorado, el
alumnado con discapacidad visual y un tercero dedicado a una comparativa entre ambos. La
estructura interna del apartado dedicado al profesorado da comienzo con el analisis
descriptivo, para adentrarse luego en los andlisis diferenciales y finalmente en los andlisis de
conglomerados jerarquicos. De la misma manera, en los resultados del alumnado con
discapacidad visual antes de profundizar en los analisis diferenciales de los datos, se ha
realizado un analisis descriptivo que ha permitido contextualizar los datos obtenidos por la

muestra.

El orden de presentacién de los resultados ha atendido a la disposicion de dimensiones y
variables de la investigacion que dan respuesta a los objetivos. En un primer momento, se
comenzaran los dos primeros apartados centrando la atencidn en presentar las caracteristicas
de los 207 docentes y 24 alumnos que han participado de manera activa en la investigacién
gue ulteriormente nos seran de gran utilidad para descubrir las divergencias y convergencias

del resto de dimensiones.

El analisis de resultados desarrollado en este capitulo respeta la especificidad del objeto de
estudio, por lo que no puede generalizarse a contextos distintos al de la poblacion
seleccionada. Asimismo, se enfoca en el cumplimiento de los objetivos empiricos establecidos,
lo cual determina tanto el orden de presentacion de los apartados del capitulo como la manera
en que se conjugan las diferentes técnicas cuantitativas y cualitativas que forman parte del
analisis. También ha de recordarse al lector que todas aquellas cuestiones mencionadas
dentro del capitulo y que excedan los objetivos planteados, se plantean en relacion con futuras

lineas de investigacion.
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6.1. El profesorado ante la discapacidad visual

6.1.1. Vision general del profesorado ante la discapacidad visual

En las siguientes lineas se presentan los resultados obtenidos en el andlisis descriptivo
realizado sobre respuestas ofrecidas por los docentes de la Universidad Isabel I al cuestionario
online. Para ello, se han extraido tablas de frecuencias en relacién con las variables

sociolaborales y de las respuestas a los items del cuestionario para el profesorado utilizado.

Se estructura en seis subapartados cuya disposicion refleja las seis dimensiones establecidas
en el cuestionario: caracteristicas personales y académicas, actitud del profesorado,
conocimientos del profesorado, aspectos metodoldgicos y organizativos, formacion recibida y

clima en el aula.

6.1.1.1. Datos sociales

La muestra de profesores estd compuesta por un total de 207 sujetos, de entre los cuales 85

(41,1%) son hombres y 122 (58,9%) son mujeres como se puede ver en la Figura 4.

Figura 4.

Distribucién del grupo control segun sexo (%)

41,10% hombres

mujeres
58,90%

De forma general, la edad de los participantes oscila entre los 25 y los 65 afios, con una
mayor prevalencia de sujetos de entre 31 y 40 afios (56,5%) y una media de edad de 37,2

(DT=8,06) afios. Las mujeres poseen una edad media de 36,67 (DT=8,59) y los hombres de
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37,96 (DT=7,23). En la Tabla 13 se puede ver la distribucién de la muestra mas en

profundidad, atendiendo al sexo y la edad de los sujetos.

Tabla 13.
Distribucién de la muestra en funcion de la edad y el sexo de los sujetos.

Edad Total
<30 31-40 41-50 >50
Hombre 13 (6,3%) 45 (21,7%) 20 (9,7%) 7 (3,4%) 85 (41,1%)
Sexo Mujer 21 (10,1%) 72 (34,8%) 24 (11,6%) 5 (2,4%) 122 (58,9%)
Total 34 (16,4%) 117 (56,5%) 44 (21,3%) 12 (5,8%) 207 (100%)

En cuanto a las caracteristicas laborales se observa que, de media, los profesores han
impartido 3,68 (DT=5,12) afios de docencia en la universidad presencial y 2,51 (DT=2,21)
afios online. Un 23,7% de la muestra hubo impartido docencia a alumnos con discapacidad

visual, sobre todo en el ambito universitario (Tabla 14).

Tabla 14.
Estadisticos descriptivos para los items 1. Datos personales y académicos.

Profesores
(N = 207)
Edad M= 37,2 DT = 8,06
Afos de docencia en la universidad presencial M = 3,68 DT = 5,12
Afos de docencia en la universidad online M =2,51 DT = 2,21
Area en la que impartes la mayor carga de docencia %
Artes y Humanidades 60 (29,0%)
Ciencias Juridicas, Econdmicas y Sociales 88 (42,5%)
Ciencias Naturales 5 (2,4%)
Ciencias de la Salud 40 (19,3%)
Ingenieria y Arquitectura 14 (6,8%)
Ha impartido docencia a algin alumno/a con discapacidad visual
Si 49 (23,7%)
No 158 (76,3%)

De entre los 49 docentes que han impartido alguna vez docencia a alumnado con discapacidad
visual se encuentra que 26 de ellos lo han hecho en universidades presenciales, 14 de ellos
lo han hecho en Primaria, Secundaria y en universidades online, 11 de ellos en Educacién

Infantil y 5 en Bachillerato.
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Figura 5.
Nivel formativo en que los docentes impartieron docencia con alumnado con discapacidad

(representado mediante el estadistico recuento de datos)

30
26

25

20

15 14 14 14

11
10
5
| .
0
Infantil Primaria Secundaria Bachillerato  Univ. presencial  Univ. online

Antes de pasar a profundizar en los subconjuntos de datos obtenidos por cada item, se han

analizado de forma descriptiva por dimensiones, tal y como podemos ver en la Tabla 15.

Tabla 15.
Anélisis descriptivos del subconjunto de datos perteneciente a los items 2, 3, 4, 5 y 6.

N Media Desviadon . Max.
estandar

ftems 2. Actitud de los docentes 202 3,22 ,486 1,44 4,00
items 6. Clima en el aula 113 3,20 ,781 1,00 4,00
ftems 3. Cualificacion de los docentes 201 2,85 ,532 1,17 4,00
Ite.ms 5 Formacion recibida por la 181 2,84 518 1,00 4,00
universidad
ftems 4. Aspectos metodoldgicos 182 2,78 ,729 1,00 4,00

El profesorado revela opiniones mas favorables hacia su actitud con el alumnado con
discapacidad visual y el clima en el aula con este alumnado, con un 3,22 de media (DT=0,486)

y un 3,20 (DT=0,781) sobre los 5 puntos de valoracidon maxima, respectivamente, frente a
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su nivel de cualificacion que ha obtenido 2,85 puntos (DT=0,532) y la formacién que han
recibido por parte de la universidad en materia de inclusion, accesibilidad y conocimiento de
la discapacidad visual que obtiene 2,84 (DT=0,518), siendo los aspectos metodoldgicos y
organizativos los que con 2,78 puntos (DT=0,729) resultan ser los items de la dimensidn

menos puntuada.
6.1.1.2. Actitud

Los resultados del item 2 del cuestionario, relativos a la actitud que tienen los docentes ante
la ensefianza al alumnado con algun tipo de discapacidad visual, quedan representados en la
Figura 6.

Figura 6.
Item 2. Opinién de los docentes sobre la ensefianza hacia el alumnado con discapacidad

visual

ftem 2.9. Me siento seguro porque sé que puedo transmitirles
correctamente a través del aula virtual los contenidos.

item 2.8. Me siento cémodo/a escribiendo correos electrdnicos
y contestando en los foros a las cuestiones académicas que me
plantea el alumnado con algun tipo de discapacidad visual.

ftem 2.7. Me siento cémodo/a manteniendo una comunicacién
de ambito personal con el alumnado con algun tipo de
discapacidad visual.

ftem 2.6. Me resulta sencillo mantenerme imparcial a la hora
de calificar, porque no es un alumnado en situacién de
desventaja.

item 2.5. Considero que los alumnos con algln tipo de
discapacidad visual pueden enfrentarse a los desafios que
plantea la ensefianza universitaria online en igualdad de...

ftem 2.4. Creo que la atencién extra que requieren no es un
perjuicio para el resto del alumnado.

ftem 2.3. Considero que los estudiantes con cualquier tipo de
discapacidad visual no ralentizan el ritmo programado en la
imparticion de los contenidos.

ftem 2.2. No me produce estrés si debo generar y/o adaptar los
recursos a la discapacidad visual del alumnado,
independientemente del grado de esta.

ftem 2.1. No me genera inseguridad tener alumnado con
discapacidad visual en el aula.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Analizando el grafico se observa que la mayor parte del profesorado se siente comodo vy
seguro teniendo alumnado con discapacidad visual en el aula. Los datos arrojan que a los
docentes no les genera inseguridad impartir docencia al alumnado con discapacidad visual
(item 2.1). Asimismo, no les causa estrés adaptar los recursos que sean necesarios para estos
alumnos ni consideran que estos ralenticen el ritmo de la clase (item 2.2 y 2.3). Si bien es
cierto, ambas cuestiones han obtenido porcentajes de los mas bajos al sumar las respuestas
“algo de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”. En relacién con el item 2.1, las opiniones
recogidas en el grupo focal son totalmente contrarias a los resultados cuantitativos, cinco de
las seis participantes y en concreto las docentes con experiencia ante alumnado con
discapacidad visual son coincidentes y revelaron haberse sentido inseguras, sin preparaciéon

para afrontar esa situacién, sin estrategias ni recursos.
"Me sentiria algo perdida” [item 7, sujeto 3].

"Me senti desorientada, no estaba preparada para afrontar esa situacion, desconocia

las estrategias a utilizar para ayudarle y adaptar su ensefanza” [item 7, sujeto 2].

Sin embargo, su disposicion era plena para adaptar aquellos materiales que fueran
necesarios, siempre que les indicaran de qué forma hacerlo, por lo que los resultados del item

2.2 tanto a nivel cuantitativo como cualitativo son muy similares.

"A pesar de no tener experiencia con alumnado con discapacidad visual, me
plantearia si es necesario que incorpore nuevos contenidos. Sin duda ahora recurriria

a los companieros de accesibilidad” [item 7, sujeto 3].

"Si ahora me viera en esa situacién consultaria a la universidad cdmo proceder, en
concreto me dirigiria a la Unidad de accesibilidad, para preguntar como tengo que

adaptarle los recursos o qué mas podria hacer” [item 7, sujeto 5].

En esta misma linea, destaca el Unico aspecto donde se sienten algo inseguros (el 72,9% de
la muestra) a la hora de transmitir los contenidos a través del aula virtual, ya que les preocupa
no saber si lo estan realizando correctamente (item 2.9). De acuerdo con lo comentado en el
anterior parrafo, estos resultados cuantitativos se ven ratificados en las respuestas ofrecidas

en el grupo focal y que a continuacion detallamos.

“"Me informaria para conocer el tipo de discapacidad visual y saber exactamente a

gué me enfrento como docente” [item 7, sujeto 1].
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“La primera reaccion fue plantearme qué hacer, porque no tenia estrategias, queria
que el alumno aprendiera y tuviera las mismas oportunidades que el resto, pero
desconocia como afrontarlo. De hecho, mientras el alumno me trasladaba su
situacion de muy bajo resto visual, empecé a pensar qué tenia a mano para poder

atenderle” [item 7, sujeto 2].

“"Poniéndome en esa situacion, pensaria si mis materiales son lo suficientemente

buenos para que sin vision sea capaz de captar las ideas que tengo quiero transmitir

[item 7, sujeto 5].

"A pesar de no tener experiencia con alumnado con discapacidad visual, me
plantearia si es necesario que incorpore nuevos contenidos. Sin duda recurriria a los

companeros de accesibilidad” [item 7, sujeto 3].

Consideran que el alumnado con cualquier tipo de discapacidad visual no entorpece el ritmo
de la programacién disenada, tanto es asi que la gran mayoria (el 95,2% de la muestra) no
valoran como un perjuicio para el resto del alumnado la atencién extra que puedan requerir
(item 2.4).

Estas respuestas quedan reforzadas al constatar que los docentes no consideran al alumnado
con discapacidad visual en situacion de desventaja, sino totalmente capaces de superar los
retos que les puede plantear la ensefianza universitaria online en igualdad de condiciones que
el resto del alumnado (item 2.5), por lo que lo docentes les califican imparcialmente (item
2.6), se sienten cdmodos en el trato personal, asi como atendiendo sus consultas de ambito

académico a través del correo electrénico y los foros (items 2.7 y 2.8).

6.1.1.3. Valoracion de su cualificacion

Los resultados obtenidos con respecto al conocimiento que tiene el profesorado para

impartir docencia al alumnado con discapacidad se presentan en la Figura 7.
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Figura 7.
Item 3. Conocimiento que tiene el profesorado con respecto a los recursos existentes para
trabajar con el alumnado con discapacidad visual (representado mediante el estadistico

recuento de datos).

ftem 3.6. Creo que mi preparacién en accesibilidad web es -
adecuada para impartir docencia al alumnado con DV.

ftem 3.5. Soy consciente de que la formacién en materia de
accesibilidad atafie a todos los docentes
independientemente de si tienen o no en sus aulas I
alumnado con alguna discapacidad.

item 3.4. Soy consciente de que la formacién universitaria
online para el alumnado con DV puede presentar las
mismas o0 mas barreras que la formacidén universitaria "
presencial.

item 3.3. Soy consciente de que la accesibilidad web
persigue garantizar el acceso a la informacion a cualquier I
alumno/a, independiente de si tiene o no una DV.

ftem 3.2. Conozco algunas de las pautas y criterios de .
accesibilidad, asi como las técnicas para implementarlas.

ftem 3.1. Conozco algunas de las herramientas tecnoldgicas .
mas utilizadas en la DV.
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Como se puede apreciar en las distintas barras, mas de un tercio de los docentes conoce
herramientas (38,6%) y pautas (39,1%) para la accesibilidad web del alumnado con
discapacidad visual. Aunque solo el 37,2% considera que su preparacion es adecuada para
impartir docencia a alumnado con discapacidad visual. Ademas, gran parte de los docentes
(61,8%) es consciente de que la accesibilidad web pretende que todo el alumnado sea capaz
de acceder a cualquier tipo de informacién necesaria para su formacion y el desarrollo de su
vida cotidiana, ya que la formacidn online presenta similares barreras que la formacion
presencial (79%). Ademas, los docentes son 